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ABSTRAK 

 

Mohamad Shidiq Purnama, 201620151008, Pengaruh Harga, Kualitas dan Citra 

Merek terhadap Loyalitas pada Pengguna Nama Domain .id. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh harga terhadap loyalitas 

pengguna nama domain .id, (2) pengaruh kualitas terhadap loyalitas pengguna 

nama domain .id, (3) pengaruh citra merek terhadap loyalitas pengguna nama 

domain .id. Sampel penelitian ini berjumlah 93 diambil dari rumus Formula 

Lemeshow dengan alpha 5% dari total pelanggan yang tidak melakukan 

perpanjangan nama domain periode Bulan Agustus sampai November 2019 sebesar 

22.176 atau 6,44% dari total nama domain .id pada Pengelola Nama Domain 

Internet Indonesia (PANDI). Metode penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan Structural Equation Modeling (SEM): Partial Least Square 

(PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) harga mempunyai pengaruh terhadap 

Loyalitas pengguna Nama Domain .id dengan nilai T-Statistics adalah 2,134 diatas 

T-tables 1,660 dan P-values 0,033 < 0,05, (2) tidak terdapat pengaruh Kualitas 

terhadap Loyalitas pengguna Nama Domain .id dengan nilai T-Statistics adalah 

0,710 dibawah T-tables 1,660 dan P-values 0,478 > 0,05, (3) terdapat pengaruh 

Citra Merek terhadap Loyalitas pengguna Nama Domain .id dengan nilai T-

Statistics adalah 5,251 diatas T-tables 1,660 dan P-values 0,000 < 0,05. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas, Citra Merek, Loyalitas Pengguna, Nama Domain, 

Structural Equation Modeling, Partial Least Square 
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ABSTRACT 

 

Mohamad Shidiq Purnama, 201620151008, The Influence of Price, Quality and 

Brand Image on User Loyalty .id Domain Name. 

The study aims to determine (1) effect of price on the loyalty of .id domain name 

user, (2) effect of quality on user loyalty .id domain name, (3) effect of brand image 

on user loyalty .id domain name. This research using 93 sample based on lemeshow 

formula with alpha 5% from total customer not renew .id domain name since 

August to November 2019 22,176 or 6.44% from total .id domain name in 

Pengelola Nama Domain Internet Indonesia (PANDI). This research is using 

Quantitative methodology with Structural Equation Modeling (SEM): Partial Least 

Square (PLS). 

This research shows that (1) there is effect of Pricing on User Loyalty .id Domain 

Name with the value of T-Statistics is 2.134 more than T-table 1.660 and P-Values 

0.033 < 0.05, (2) there is no effect of Quality on User Loyalty .id Domain Name 

with the value of T-Statistics is 0.710 less than T-table 1.660 and P-Values 0.478 > 

0.05, (3) there is effect of Brand to User Loyalty .id Domain Name with the value 

of T-Statistics is 5.251 more than T-table 1.660 and P-Values 0.000 < 0.05. 

 

Keywords: Price, Quality, Brand Image, User Loyalty, Domain Name, Structural 

Equation Modeling, Partial Least Square 
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