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ABSTRAK

Nama : Veranus Sidharta Pass Palapa
NPM : 201110415051
Judul : Hubungan Citra dan Loyalitas Anggota Motor Harley

Davidson Club Indonesia di Bekasi
Jumlah Halaman : 113 Halaman
Kata Kunci . Citra dan Loyalitas
Daftar Pustaka : 57 Judul tahun 1989 - 2010

Penelitian ini adalah analisis niat berperilaku loyal dari konsumen Harley
Davidson yang tergabung dalam * komunitas Harley Davidson Club
Indonesia (HDCI) Bekasi. Faktor-faktor yang dianalisis dalam penelitian
ini adalah sikap loyalitas konsumen terhadap produk motor Harley
Davidson. Perilaku loyal konsumen diwakili' oleh dua perilaku, yaitu
menggunakan atribut Harley - Davidson.. dan -menjaga citra Harley
Davidson.  Objek penelitian-ini-adalah anggota Harley Davidson Club
Indonesia (HDCI) Bekasi . dengan metode survey dengan pendekatan
kuantitatif korelasi. Metode penelitian survey. adalah penelitian yang
mengambil 'sample dari satu ‘populasi dan menggunakan kuesioner
sebagai alat pengumpulan data pokok. Dengan pengambilan sample
respanden sebanyak 75 orang dari jumlah populasi, dengan tujuan untuk
mengetahui dan menggambarkan secara sistematis hubungan citra positif
dengan loyalitas anggota HDCI terhadap produk kendaraan roda dua
merek Harley - Davidson. ' Penyelesaian laporan' penelitian ini
menggunakan rumus progam SPSS versi 19.00, yang membantu dalam
menghitung'nilai realibilitas danvaliditas alat ukur sehingga menemukan
hasil ' yang valid - dalam kuesioner yang dibuat oleh penulis dan
mendapatkan data yang. baik, yang diharapkan oleh penulis. Penulis
melakukan uji ulang dua Kali terhadap 10 responden dan hasil analisis tes
pertama sebesar 0,897 dan tes kedua sebesar 0,815, artinya tes pertama
dan tes kedua'relatif sama sama hasilnya sehingga rumus SPSS versi
19.00 dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya dengan hasil 72
responden . ( 96%. ) menyatakan loyal terhadap produk sepeda motor
merek Harley Davidson dan 38 responden (' 51% ) menilai motor Harley
Davidson citranya positif. Saran yang-dapat diberikan oleh penulis
terhadap komunitas motor Harley Davidson adalah dengan meningkatkan
acara Bakti Sosial daripada acara Touring untuk lebih meningkatkan citra
komunitas bagi masyarakat.
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