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ABSTRAK 

 

Iswi Marwanti. 201510515029. Hubungan Job Resources dan Work Engagement 

pada Anggota Polisi di Polres Metro Bekasi Kota. 

Keamanan suatu Negara tidak terlepas dari tanggung jawab Lembaga Kepolisian. 

Kepolisian memiliki peran penting dalam pembangunan suatu negara. Polisi 

diharapkan memiliki profesionalisme dan mental yang baik juga sesuai dengan apa 

yang telah dituangkan dalam pedoman Polri yaitu Tri Brata dan Catur Prasetya. 

Salah satu kewajiban yang tertera pada Bab III Kode Etik Profesi Polisi pasal 7 

yaitu setiap Anggota Polri wajib setia kepada Polri sebagai bidang pengabdian 

kepada masyarakat, bangsa, dan negara dengan memedomani dan menjunjung 

tinggi Tri Brata dan Catur Prasetya. Serta setiap Anggota Polri wajib menjaga dan 

meningkatkan citra, soliditas, kredibilitas, reputasi dan kehormatan Polri. Work 

engagement adalah keadaan positif terkait pekerja yang ditandai dengan vigor, 

dedication and absorption (Schaufeli dan Bakker, 2012) yang dipengaruhi melalui 

kepuasan job resources atau kebutuhan dasar dalam pekerjaan dan melalui 

pencapaian tujuan kerja akan menampilkan hasil kerja yang positif (Schaufeli, 

2017). Penelitian ini masuk dalam studi korelasi dengan menggunakan metode 

penelitian kuantitatif dengan tujuan membuktikan adanya hubungan antara job 

resources dan work engagement pada Anggota Polisi di Polres Metro Bekasi Kota. 

Subjek dalam penelitian ini terdiri dari 108 Anggota Polisi yang bersedia untuk 

terlibat dalam penelitian yang berada di Polres Metro Bekasi Kota, tidak dalam 

dispensasi. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah Skala Job 

Resources yang disusun berdasarkan teori dan dimensi menurut Schaufeli (2017), 

serta Skala Work Engagement yang disusun berdasarkan teori dan karakteristik 

menurut Schaufeli et al (2012). Sebelum diberikan kepada subjek penelitian, kedua 

skala tersebut telah diuji berdasarkan daya beda menggunakan Corrected Aitem-

Total Correlation dan diuji pula reliabilitasnya menggunakan Teknik Alpha 

Cronbach. 

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik korelasi Kendall Tau-b 

yang bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan diantara kedua 

variabel tersebut. Penelitian ini juga menggunakan teknik regresi linier sederhana 

untuk melihat kenaikan suatu variabel yang diikuti variabel lainnya serta berapa 

besar kontribusi variabel bebas terhadap variabel terikatnya. 

Hasil uji korelasi antara variabel job resources dan work engagement  dengan 

menggunakan Teknik Kendall Tau-b ditemukan koefisien korelasi sebesar 0,719 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (p<0,01). Nilai positif pada koefisien 

korelasi menunjukan adanya hubungan yang searah antara dua variabel tersebut. 
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Saran yang dapat diberikan oleh peneliti agar Anggota Polisi yang memiliki work 

engagement yang rendah pada profesinya diharapkan dapat menjadikan job 

resources sebagai salah satu faktor penguat agar dapat memiliki work engagement 

yang berada pada kategori sedang ataupun diharapkan dapat mencapai kategori 

yang tinggi. Serta bagi yang ingin melakukan penelitian selanjutnya adalah 

melakukan observasi lebih dalam terhadap Anggota Polisi dan mampu memahami 

tugas pokok fungsi dari profesi tersebut agar semakin banyak kajian yang di bahas 

dan lebih dalam, lebih memperhatikan dan menyelaraskan time schedule yang 

dibuat peneliti dengan jadwal tugas bila akan meneliti dengan subjek yang sama 

yaitu Anggota Polisi. 

 

Kata kunci: Work Engagement, Job Resources, Polisi,  Anggota Polisi, Polres 

Metro Bekasi Kota, Polri. 

 

  

Hubungan job.., Iswi Marwanti, Fakultas Psikologi 2020



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

 

Iswi Marwanti. 201510515029. Relationship between Job Resources and Work 

Engagement to Police Members at Metro Bekasi City Police Station. 

 

The security of a State is inseparable from the responsibilities of the Police Agency. 

The police have an important role in the development of a country. The police are 

expected to have good professionalism and mentality in accordance with what has 

been stated in the National Police guidelines, namely Tri Brata and Catur Prasetya. 

One of the obligations stated in Chapter III of the Police Professional Code of Ethics 

article 7 is that each Polri Member must be loyal to the Police as an area of service 

to the community, nation, and country by guiding and upholding Tri Brata and 

Catur Prasetya. And every Polri Member must maintain and enhance the image, 

solidity, credibility, reputation and honor of the Police. Work engagement is a 

positive situation related to workers marked by vigor, dedication and absorption 

(Schaufeli and Bakker, 2012) which is influenced through job satisfaction or basic 

needs in work and through achieving work objectives will display positive work 

results (Schaufeli, 2017). This study is included in the correlation study using 

quantitative research methods with the aim of proving a relationship between job 

resources and work engagement among members of the Police at Bekasi Bekasi 

City Police. 

 

The subjects in this study consisted of 108 Police Members who were willing to be 

involved in the research residing in the Bekasi City Metro Police, not in 

dispensation. Measuring instruments used in this study are Job Resources Scale 

which are arranged based on theory and dimensions according to Schaufeli (2017), 

as well as Work Engagement Scale which are arranged based on theory and 

characteristics according to Schaufeli et al (2012). Before being given to research 

subjects, the two scales were tested based on different power using Corrected 

Aitem-Total Correlation and also tested for reliability using the Cronbach Alpha 

Technique. 

 

The technique used in this study is the Kendall Tau-b correlation technique which 

aims to determine whether there is a relationship between the two variables. This 

study also uses a simple linear regression technique to see the increase in a variable 

followed by other variables and how much the contribution of independent 

variables to the dependent variable. 

 

Correlation test results between job resources and work engagement variables using 

the Kendall Tau-b Technique found a correlation coefficient of 0.719 with a 

significance value of 0,000 (p <0.01). Positive values on the correlation coefficient 

indicate a relationship in the direction of these two variables. 
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Suggestions that can be given by researchers so that Police Members who have low 

work engagement in their profession are expected to make job resources as one of 

the reinforcing factors in order to have work engagement that is in the medium 

category or is expected to reach a high category. And for those who want to do 

further research is to make deeper observations of Police Members and be able to 

understand the main tasks of the profession so that more and more studies are 

discussed and deeper, paying more attention and aligning the time schedule made 

by researchers with the task schedule when researching with the same subject, the 

Police Member. 

 

Keywords: Work Engagement, Job Resources, Police, Police Members, Polres 

Metro Bekasi Kota, Police. 
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