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ABSTRAK

Nama : Muhammad Ichsan

Program Studi : Manajemen

Judul : Pengaruh Pemberian Insentif Service Charge dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT Monty Boga Tama Jl. Senopati

Raya Jakarta Selatan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh insentif service

charge dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Monty Boga Tama.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan

kuantitatif. Subjek penelitian ini adalah karyawan PT. PT Monty Boga Tama

berjumlah 55 karyawan dengan sampel sebanyak 55 responden. Pengumpulan

data menggunakan kuesioner (angket). Teknik pengambilan sampel adalah

sampling jenuh, sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis

regresi linier berganda. Hasil penelitian pada taraf signifikansi 5% = 0,05

menunjukkan bahwa: 1) Insentif service charge terdapat pengaruh yang signifikan

terhadap kinerja karyawan, yang ditunjukkan dari hasil uji t hitung sebesar 4,911

dengan signifikansi 0,000. 2) Disiplin kerja tidak terdapat pengaruh yang

signifikan terhadap kinerja karyawan, yang ditunjukkan dari hasil uji t hitung

sebesar 1,840 dengan signifikansi 0.072. 3) Insentif service charge dan Disiplin

kerja secara bersama-sama mempengaruhi Kinerja Karyawan, yang ditunjukkan

dari hasil uji F hitung sebesar 22,259 dengan signifikansi 0.000. 4) Nilai koefisien

determinasi dalam penelitian ini adalah sebesar 0,461. Hal ini berarti insentif dan

disiplin kerja  dalam menjelaskan variasi kinerja karyawan adalah sebesar 46,1%

sedangkan sisanya 53,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel dalam

penelitian ini.

Kata kunci : Service Charge, Insentif, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Name : Muhammad Ichsan

Study Program : Mangement

Title : Effect of Service Charge Insentive and Work Dicipline on

Employee Performance At PT. Monty Boga Tama Jl. Senopati

Raya South Jakarta

This study aims to determine the effect of service charge insentive and work

dicipline on employee performance PT. Monty Boga Tama. This research is a

descriptive study using a quantitative approach. The subjects were employees of

PT. Monty Boga Tama were 55 employees with a sample of 55 respondents.

Collecting data using a questionnaire. The sampling technique is saturation

sampling, while analysis of data using multiple linear regression analysis. Results

of research on the significance level of 5% = 0.05 indicates that: 1) Service

Charge Insentive significant influence on employee performance, as indicated by

test results t count equal to 4.911 with 0.000 significance. 2) Work dicipline is not

a significant influence on employee performance, as indicated by test results t

count equal to 1.840 with 0.072 significance. 3) Service charge insentive and

Work dicipline jointly influence employee performance, as indicated by test

results F count equal to 22.259 with a significance of 0.000. 4) The coefficient of

determination in this study was 0.461. This means that service charge insentive

and work dicipline in explaining variations in the performance of employees

amounted to 46.1% while the remaining 53.9% influenced by other faftor outside

variables in this study.

Keywords: Service Charge, Insentive, Work Motivation, Employee Performance
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