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ABSTRAK

Dewi Kurniawaty. 201410325016. Pengaruh Kualitas Layanan dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Trasnportasi Online GO-JEK (Studi Kasus
Pada Mahasiswa/i S1 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas
layanan (X1) dan promosi (X2) terhadap keputusan pembelian jasa transportasi
online GO-JEK (Y) pada mahasiswa/i S1 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode survei, dimana
populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa S1 Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya yang berjumlah 6.861 orang, maka sampel yang didapat yaitu sebesar 100
orang dengan menggunakan rumus slovin dan teknik Nonprobability sampling.
Hasil perhitungan pada penelitian ini menggunakan program IBM SPSS Statistics
24. Hasil uji F menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan (X1) dan promosi
(X2) berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian jasa transportasi
online GO-JEK (Y) karena F hitung 40,653 > F tabel 3,09 dan signifikansi yaitu
0,000 < 0,05. Sedangkan hasil uji T menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan
(X1) berpengaruh secara parsial karena didapatkan nilai T hitung sebesar 4,186 > T
tabel sebesar 1,664 dan variabel promosi (X2) juga berpengaruh secara parsial
karena T hitung sebesar 4,315 > T tabel sebesar 1,990. Sedangkan hasil uji koefisien
determinasi R square sebesar 0,445 yang artinya pengaruh kualitas layanan (X1)
dan promosi (X2) hanya mampu menjelaskan sebesar 44,5% terkait dengan
keputusan pembelian () dan sisanya sebesar 55,5% dipengaruhi oleh faktor-faktor

lain yang tidak diteliti.

Kata kunci: Kualitas Layanan, Promosi, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Dewi Kurniawaty. 201410325016. The Influence of Service Quality and
Promotion to Purchasing Decision of Online Transport Service GO-JEK (Case

Study In Student S1 of Bhayangkara University Jakarta Raya).

This study aims to find out how much influence the quality of service (X1)
and promotion (X2) on the purchasing decision of GO-JEK (Y) online
transportation service at undergraduate Student S1 of Bhayangkara University
Jakarta Raya. This research is a quantitative research with survey method, where
the population in this study is Student S1 of Bhayangkara University Jakarta Raya,
amounting to 6.861 people, the samples obtained are 100 people using slovin
formula and nonprobability sampling techniques. The results of this study using the
program IBM SPSS Statistics 24. F test results show that the variable quality of
service (X1) and promotion (X2) simultaneously affect the decision on purchasing
online services GO-JEK (YY) because F count 40.653> F table 3.09 and the
significance of 0.000 <0.05. While T test results show that service quality variables
(X1) partially influence because the value of T arithmetic amounted to 4.186> T
table of 1.664 and promotion variable (X2) also partially influenced because T
arithmetic of 4.315> T table of 1.990. While the result of coefficient of
determination R square equal to 0,445 which mean influence of service quality (X1)
and promotion (X2) only able to explain 44,5% related to decision of purchase ()

and the rest equal to 55,5% influenced by factors others not examined.

Keywords: Service quality, promotion, purchasing decision.
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