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kerja berpengaruh pada kinerja kerja Karyawan. Karyawan yang merasa puas dengan
pekerjaannya memiliki produktivitas yang tinggi.

Menurut Robbins (dalam Tenggara dkk, 2008) pekerjaan yang dilakukan oleh
karyawan lebih dari sekedar kegiatan yang berhubungan dengan kertas, menulis kode

program, menunggu pelanggan atau mengendarai truk, selain itu pekerjaan juga menuntut
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adanya interaksi dengan sesama rekan kerja dan atasan, mengikuti kebijakan dan
peraturan organisasi, memperlihatkan standar kinerja, dan bekerja dalam lingkungan yang
terkadang kurang ideal. Dalam hal ini pekerjaan juga berhubungan dengan masalah
kesejahteraan psikologis yang dimiliki oleh individu (Tenggara dkk, 2008). Dalam
penilitian Cropanzona & Wright (2000) mengemukakan bahwa psychological well being

karyawan juga berkorelasi dengan perfora kerja. Psychological well being merupakan
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ini terjadi karna

penelitian yang menunju
hasil penelitian Ariati (2010 punjukanstidak-terdapat hubungan yang signifikan antara
kepuasan kerja dengan well being pada staf pengajar (dosen) di Lingkungan Fakultas

Psikologi Universitas Diponegoro.

Adanya pro kontra mengenai keterkaitan antara psychological well being dengan
kepuasan kerja yang telah dikemukan oleh peneliti-peneliti sebelumnya, membuat peneliti
tertarik untuk meneliti kembali hubungan antar psychological well being dengan
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kepuasan kerja karena ingin melihat tingkat kesejahteraan psikologis PNS dan kepuasan
kerja mengenai fenomena-fenomena pada Dinas Sosial Lampung. Kertertarikan peneliti
untuk membahas masalah tersebut mengarah pada responden Pegawai Negeri Sipil (PNS)
yang bekerja di Dinas Sosial Lampung Fenomena-fenomena yang terjadi mengenai PNS,
seperti adanya PNS yang terkena razia karena bolos dan berkeliaran ditempat umum pada
Rakyat Online Senin 25/07/2011 dibawah ini:

saat jam kerja yang dilansir oleh Pikiran

“Tujuh pegawai negeri Sip ablipaten Bandung Barat kedapatan berada
di luar kantor saat jam kerj engah berada di pasar dan beberapa
: ar

Cota Jak?hta Tf‘rﬁ rtﬁa masuk ke 'a@wpa asan”.
encoba \rﬁencarl “h} lal r engan carai seorang PNS

tugas di saiah satu ka il peme ln a’ian daerah di'Lampung. Menurut

den, setiap, ﬁl'lj saat o eSp len sering mendapati beberapa PNS
a ketil ajam erja 7 Iang ) 'seperti sedar

g bermain game di

, terjadi fenomena

2kerja, melainkan pergi

alasan i Ja kembali lagi ke kantor
untuk absen sore. Femen an tidaki'terdapat data pasti untuk
membuktikannya. Dala

Lampung Sering kali ‘
jarang mendapatkan kepua ‘ _
terhadap PNS Dinas Sosial Lamp aku negatif pada PNS ini menyebabkan
peneliti tertarik memilih PNS sebagai responden untuk meneliti hubungan psychological

well being dan kepuasan kerja pada PNS.

Responden penelitian ini adalah Pegawai Negeri Sipil di kantor pemerintahan
Lampung yang bekerja di Dinas Sosial Provinsi Lampung. Pegawai Negeri Sipil (PNS)
tersebut dipilih sebagai bentuk lanjutan penyelidikan terhadap PNS responden
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wawancara, setelah dilakukannya wawancara untuk mencari bukti permasalahan sebagai
latar belakang penelitian. PNS Dinas Sosial merupakan bagian yang pekerjaanya rentan
terhadap stress, hal ini karena pada lini terdepan berhadapan langsung dengan
masyarakat. Seorang PNS Dinas Sosial mengaku bahwa ia mengalami stres karena
pekerjaannya terkait deadline atas batas waktu pengumpulan yang singkat sehingga

membuatnya harus bekerja cepat, selain itumembutuhkan kesabaran yang tinggi terutama

pada saat melayani masyarakat. Keada

kesejahteraan ps

maka peneliti uk. ‘men ah benar terdapat
hubungan antara ) i ‘“ being-dengan kepuasan kerja pada PNS Dinas Sosial
Lampung.

1.2 ldentifikasi Masalz

, peneliti mengidentifikasi

masalah-masalah glada d quﬁ)ﬁﬂﬁa'rﬁnmﬁla . 1sus perilaku negatif pada

PNS organisasi pemerii , psychological well being dan

1.3 Rumusan Masalah

Untuk memperjelas permasalahan yang akan diteliti, peneliti merumuskan

permasalahan penelitian sebagai berikut.

Apakah terdapat hubungan antara psychological well being dengan kepuasan kerja pada

Pegawai Negeri Sipil (PNS) Dinas Sosial Lampung?
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1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan
penelitian ini adalah :

Tujuan umum

a) Peneliti mampo q askan psyc og | well-béi
3 ! e p n .
. ani ) Y . 2
?i A

well-being dengan

pemerintah sehingga dapat meningkatkan performa kerja pegawai negeri sipil Dinas
Sosial Lampung.

1.6 Metode Penelitian
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Tipe penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah penelitian korelasional
dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik
survey. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja dan variabel
bebasnya adalah psychological well being. Populasi dalam penelitian ini adalah
Pegawai Negeri Sipil (PNS) Dinas Sosial Lampung. Pengisian alat ukur dilakukan oleh
sebagian PNS Dinas Sosial yang

& Lopez, 2002
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