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Abstrak: Penelitian ini digunakan untuk menganalisis Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan

dan Keputusan Pembelian Terhadap Pembelian Ulang pada konsumen di Burger King Karang

Satria. Populasi dari penelitian ini adalah pengunjung Burger King karang satria. Penelitian ini
dilaknkan dengan teknik sampel Accidental sampling. Adapun jumlah data yang digunakan

dalam penelitian ini adalah 216 reqponden. Teknik analisis data dilalckan dengan structural
equitaion model SEM dengan alatbantu SmartPLS versi 3.0. Berdasarkan hasil penelitian ini
menjelaskan bahwa: 1 Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian; 2 Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Ktputusan
Pembelian; 3 Promosi tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Pembelian Ulang;4
Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pembelian Ulang; 5 Keputusan

Pembelian berpenganrh positif dan signifikan terhadap Pembelian Ulang:

Kata Kunci: Pembelian Ulang, Keputusan Pembeliao, Promosi, Kualitas Pelayanap

PENDAHULUANT
Perkembangan dunia iadusri usaha makanan saat ini diseluruh dunia semakin pesat,

terlihat dari banyaknya jenis pilihan makanan yang semakin unik dan beragam sesuai dengan
jaman sekarang. Sebagian besar masyarakat indonesia saat ini mengikuti adat dm btdaya
negara tetangga salah satunya negara bagian barat dengan mengadopsi makanan yang berasal

dari negara tersebut, seperti makanan cepat saji. Sehingga para pengusaha makanan cepat saji

mulai menrperkenalkan usahanya di bidang restoran cepat saji.

Fenomena yang terjadi pada Burger King adanya kualitas pelayanan yang lnrang baik

dan promosi yang kurang cepat menyebar di Bekasi sehingga berbeda dengan cabang lainnya.

Dengan ini akan mempengaruhi keputusan pembelian yang semakin berkurang. Oleh sebab itu
dapat menjadi perhatian bagi Burger King di Karang Satria bahwa Promosi yang seharusnya
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