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ABSTRAK 

 

 Hanadia Mustika Parameswari, 201410415030. Pola Komunikasi Para 

Pegawai Penyandang Disabilitas Fisik (Studi Deskriptif Kualitatif Komunikasi 

Bahasa Isyarat Para Pramusaji Penyandang Tunarungu Dalam Memberikan 

Pelayanan Dan Informasi Kepada Pelanggan Di Deaf Cafe Fingertalk). 

 Deaf Cafe Fingertalk merupakan kafe yang berada di daerah Pamulang, 

Banten. Kafe yang memiliki tagline “you dine, you sign and you’ll make a 

difference” ini merupakan kafe yang berbeda dengan kafe pada umumnya. kafe ini 

mempekerjakan  pramusaji yang semuanya adalah para penyandang tunarungu 

dimana mereka adalah kelompok yang memiliki keterbatasan dalam mendengar dan 

berbicara. 

 Penelitian ini membahas mengenai pola komunikasi yang digunakan para 

pramusaji dengan disabilitas fisik tunarungu. Metode penelitian yang digunakan 

penulis dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif 

serta menggunakan teori interaksi simbolik.  

 Hasil penelitian menunjukan bahwa komunikasi pramusaji tunarungu 

terhadap pelanggan kafe di Deaf Cafe fingertalk adalah komunikasi antar pribadi 

dengan menggunakan pola komunikasi primer dimana menggunakan lambang 

nonverbal sebagai bahasa komunikasi dan menggunakan pola komunikasi sirkular 

dimana komunikasi yang terjadi berlangsung secara terus menerus serta kesetaraan 

antara encoder dan decorder. Pramusaji tunarungu memiliki keterbatasan dalam 

mendengar yang menyebabkan mereka kesulitan pula dalam berbicara, hal tersebut 

mengaharuskan pramusaji tunarungu berkomunikasi menggunakan bahasa isyarat 

sebagai bahasa komunikasi kepada pelanggan kafe dengan cara memberikan pesan-

pesan berupa pesan kinestik dan pesan gestural.   

 

Kata Kunci:  Pola Komunikasi, Pramusaji, Interaksi  Simbolik, Bahasa Isyarat 
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ABSTRACT 

 

 Hanadia Mustika Parameswari, 201410415030. Communication Patterns 

of Employees with Physical Disabilities (Descriptive Study of Qualitative 

Communication on Sign Language for Attendants in Providing Services and 

Information to Customers at Deaf Cafe Fingertalk) 

 Deaf Cafe Fingertalk is a cafe located in Pamulang, Banten. The cafe has a 

tagline "you dine, you sign and you'll make a difference" it is different cafes than 

most cafes. The cafe waiters are disabilities which they are a group that has limited 

listening and speaking. 

 This research discusses the communication patterns used by waiters with 

deaf physical disabilities. The research methods used by the author in this study is 

descriptive qualitative research method and uses symbolic interaction theory. 

 The research results that the communication of deaf waiters to cafe 

customers at Deaf Cafe fingertalk was interpersonal communication using primary 

communication patterns where used nonverbal symbols as communication 

languages and circular communication patterns in which communication takes 

continuously and equality between encoder and decorder. Deaf waiters have 

limitations of listening so they has difficulties in speaking, then deaf waiters 

communicate uses sign language as the language of communication to cafe 

customers by giving messages in the form of kinestik messages and gestural 

messages. 

 

Keywords:  Communication Patterns, Waiters, Symbolic Interactions, Sign  

         Language 
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