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ABSTRAK

Indah Permatasari, 201410415036. Strategi Komunikasi Pemasaran Gotix Cake

Melalui Instagram Pada PT. Setia Kawan Indonesia.

Perkembangan bisnis kuliner di Indonesia semakin berkembang seiring
dengan kemajuannya media sosial pada saat ini. Seiring perkembangan media
sosial khususnya instgram, banyak digunakan sebagai bisnis online yang
dilakukan oleh masyarakat. Banyak perusahaan yang memanfaatkan aplikasi
instagram sebagai alat pemasaran dari produknya dengan menggunakan brand
ambassador agar lebih mudah dikenal masyarakat luas melalui popularitas dari
duta merek tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi
komunikasi pemasaran produk kue kekinian artis yang dilakukan oleh PT.Setia
Kawan Indonesia melalui media sosial instagram. Dengan menggunakan metode
kualitatif dan bersifat deskriptif, teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah wawancara, observasi, dokumentasi, yang dilengkapi dengan
teknik purposive sampling dan teori Integrated Marketing Communications dan

Jarum Hipodermik.

Kata kunci : strategi komunikasi pemasara, brand ambassador, promosi, media

sosial.
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ABSTRACT

Indah Permatasari, 201410415036. Communication strategy of gotix cake
marketing through instagram at PT.Setia Kawan Indonesia

The development of culinary business in Indonesia is growing along with
the progress of social media, especially Instagram, which is widely used as an
oline business by the community. Many companies use the Instagram application
as a marketing tool for their products by using brand ambassadors to be more
easily recognized by the public through the popularity of the brand ambassadors.
The study aims to determine the marketing strategy of the presentday pastry cake
product marketing conducted by PT. Setia Kawan Indonesia through Instagram
social media. By using qualitative, and descriptive methods, the data collection
technique and combined the theory of Integrated Marketing Communication and
Hypodermic Needles.

Keywords : Marketing communications strategies, Brand ambassadors,
Promotions, Social Media.
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