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ABSTRACT 

Mardalih, 201410415040. JNE Pedia’s Internal Website Utilization in 

Meeting the Information Needs of PT. Tiki JNE (Qualitative Descriptive Study of 

PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Customer Care in the Branch of Bekasi)  

 PT. Tiki JNE is one of the nation's subsidiaries engaged in shipping or 

shipping services. From year to year business competition in the expedition world 

is growing and therefore PT. Tiki JNE makes a new innovation by making an 

internal company website for the customer care department named JNE Pedia. 

JNE Pedia is an internal website in which there are various information about the 

company's product knowledge, company profile, work flow and probing script, 

with the presence of JNE Pedia it is expected to be able to meet the information 

needs of employees in serving customer needs. 

 

 This study aims to determine the JNE Pedia internal website users in 

meeting employee information needs. Using qualitative methods and are 

descriptive, data collection techniques used in this study are interviews, 

observation and documentation. 

 

 The results of this study indicate that Jedia Pedia's internal website has 

been able to meet the information needs of employees at the PT customer care 

department. JNE Bekasi Branch. 

 

 

 

Keywords : JNE Pedia ,information needs,  website, customer care. 
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ABSTRAK 

Mardalih, 201410415040. Pemanfaatan Website Internal JNE Pedia 

Dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi Karyawan PT. Tiki JNE (Studi Deskriptif 

Kualitatif Customer Care Pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang 

Bekasi.  

PT. Tiki JNE merupakan salah satu perusahaan anak bangsa yang bergerak 

dibidang jasa pengiriman atau ekspedisi. Dari tahun ke tahun persaingan bisnis di 

dunia ekspedisi semakin berkembang dan oleh sebab itu PT. Tiki JNE membuat 

sebuah inovasi baru yaitu dengan membuat sebuah website internal perusahaan 

untuk department customer care yang diberi nama JNE Pedia. JNE Pedia 

merupakan sebuah  website internal yang didalamnya terdapat berbagai informasi 

mengenai product knowledge perusahaan, profile perusahaan,  flow kerja dan 

script probing, dengan adanya JNE Pedia ini diharapkan bisa memenuhi 

kebutuhan informasi karyawan dalam melayani kebutuhan customer.   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaat website internal JNE 

Pedia dalam memenuhi kebutuhan informasi karyawan. Menggunakan metode 

kualitatif dan bersifat deskriptif, teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa website internal JNE Pedia sudah 

mampu memenuhi kebutuhan informasi karyawan di department customer care 

PT. JNE Cabang Bekasi. 

 

 

Kata kunci : JNE Pedia ,kebutuhan informasi,  website, customer care  
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