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ABSTRAK 

Rachmawati, 201410415052. Strategi Komunikasi Pemasaran Produk 

Pesanan Oleh-oleh Nusantara (Pesona) PT Tiki JNE Melalui Media Sosial 

Instagram (Studi Analisis Deskriptif). 

Di Indonesia pengguna internet meningkat setiap tahunnya, begitu juga 

dengan media sosial. Saat ini media sosial yang paling banyak digunakan adalah 

instagram, Instagram adalah sebuah aplikasi berbagi foto dan video yang 

memungkinkan pengguna mengambil foto, mengambil video, menerapkan filter 

digital, dan membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial, termasuk milik 

instagram sendiri. Tidak hanya digunakan oleh perorangan, banyak perusahaan 

yang juga menggunakan instagram sebagai alat komunikasi pemasaran untuk 

mempromosikan dan memasarkan produk yang dijual.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran 

Produk Pesona yang dilakukan oleh JNE melalui sosial media instagram. 

Menggunakan metode kualitatif dan bersifat deskriptif, teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh JNE untuk memasarkan produk Pesona masih belum maksimal. 

Terbukti dengan masih ada masyarakat yang belum mengetahui tentang Pesona dan 

akun instagram Pesona. 
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ABSTRACT 

 

Rachmawati, 201410415052. Strategi Komunikasi Pemasaran Produk 

Pesanan Oleh-oleh Nusantara (Pesona) PT Tiki JNE Melalui Media Sosial 

Instagram (Studi Analisis Deskriptif). 

In Indonesia internet users are increasing every year, so is social media. 

Currently the most widely used social media is Instagram, is a photo and video 

sharing application that allows users to take photos, take videos, apply digital 

filters, and share them to various social networking services, including Instagram's 

own. Not only used by individuals, many companies also use Instagram as a 

marketing communication tool to promote and market the products sold. 

This study aims to find out the Enchantment Product marketing 

communication strategy carried out by JNE through Instagram social media. Using 

qualitative methods and are descriptive, data collection techniques used in this 

study are interviews, observation and documentation. 

The results of this study show that the marketing communication strategy 

carried out by JNE to market Pesona's products is still not optimal. Evidenced by 

there are still people who do not know about Enchantment and Enchantment 

Instagram account. 

 

 

 

Keywords: marketing communication strategies, promotions, social media. 
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