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ABSTRACT 

 

JULIA APIKI, 201410415126. Marketing Communication Strategy of PT. 

Sistem Aksesindo Perdana in Promoting services to customers. 

This study aims to find out the marketing communication strategies conducted 

in PT. Sistem Aksesindo Perdana to customers. This type of research is descriptive 

qualitative method. Data collection techniques that are carried out are observation, 

interview, and documentation. 

From the results of this study, it shows that there are 4 communication 

strategies carried out in PT. Sistem Aksesindo Perdana, it sales promotion, public 

relations and publicity, personal sales and direct marketing. 

Marketing communication strategy at PT. Sistem Aksesindo Perdana the 

author found there was one of the used at PT. Sistem Aksesindo Perdana it 

Advertising. Because of the 4 theory used customers, they feel satisfied of quality 

products and good service to customers. 

 

Keywords : Communication Strategy, Product, customer satisfaction. 
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ABSTRAK 

 

JULIA APIKI, 201410415126. Strategi Komunikasi Pemasaran PT. Sistem 

Aksesindo Perdana Dalam Promosi Servis Kepada Pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran 

yang dilakukan PT. Sistem Aksesindo Perdana kepada pelanggan. Jenis penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu secara 

observasi, wawancara dan dokumentasi.  

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang 

dilakukan oleh PT. Sistem Aksesindo Perdana ada 4 yaitu : Promosi Penjualan, 

Hubungan Masyarakat dan Publisitas, Penjualan Personal, dan Pemasaran Langsung.  

Namun, dalam strategi komunikasi pemasaran di PT. Sistem Aksesindo 

Perdana, penulis menemukan ada salah satu dari 5 teori tersebut yang tidak digunakan 

oleh PT. Sistem Aksesindo Perdana yaitu Periklanan, karena dari 4 teori yang 

digunakan oleh PT. Sistem Aksesindo Perdana ini pelanggan sudah merasa puas 

karena selain produk yang dikenalkan berkualitas memperdulikan pelayanan yang 

baik kepada pelanggan. 

 

Kata kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Produk, Kepuasan Pelanggan. 
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