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ABSTRAK

Nouval Daula, 201410415154. Tingkat Kepuasan Hijabers Mengenai
Informasi Fashion Dalam Program Acara llook di NET TV (Studi Deskriptif
Kuantitatif Tingkat Kepuasan Hijabers Community Bekasi Mengenai Informasi
Fashion Dalam Program Acara llook di NET TV).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan Hijabers
Community Bekasi mengenai informasi fashion dalam program acara ilook di
NET TV. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kuantitatif, dan jenis metode yang digunakan adalah survey deskriptif. Kemudian
paradigma yang digunakan dalam penelitian ini adalah positivistik. Penelitian ini
didasari oleh teori uses and gratification, dengan variabel kepuasan informasi.
Diukur berdasarkan 2 konsep vyaitu, gratification sought (kepuasan yang
diharapkan) dan gratification obtained (kepuasan yang diperoleh). Jumlah sampel
atau responden dalam penelitian ini adalah 133 orang.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini, menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan yang diharapkan atau gratification sough (GS) mengenai informasi
fashion dalam program acara ilook di NET TV masuk dalam kategori tinggi,
dengan total mean 99,67. Begitu juga dengan tingkat kepuasan yang diperoleh
atau gratification obtained (GO) masuk dalam kategori tinggi, dengan total mean
106,5. Hasil dari peneltian ini juga menunjukkan bahwa program acara ilook di
NET TV dalam menyajikan atau menayangkan informasi fashion dinyatakan
memuaskan Hijabers Community Bekasi. Hal tersebut dapat dilhat dari hasil uji t
paired sample, total mean gratification sought adalah 28,10 dan total mean
gratification obtained adalah 30,03, yang berarti 28,10 lebih kecil dari 30,03
(28,10<30,03) atau GS<GO.

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Informasi, fashion, Hijabers Community Bekasi,
Uses and Gratification

Tingkat Kepuasan..., Nouval, Fakultas lImu Komunikasi 2019



ABSTRACT

Nouval Daula, 201410415154. Hijabers Level Of Satisfaction With Fashion
Information in The llook On NET TV Program (Descriptive Study Quantitative
Hijabers Community Bekasi Level Of Satisfaction With Fashion Information in
The llook On NET TV Program)

This research has a purpose to know the hijabers level of satisfaction with
fashion information in the ilook on NET TV program. The type of this research is
quantitative descriptive and the methode is descriptive survey. Then the paradigm
is this research is positivistic. This research based on uses and gratification
theory, with the variable is satisfaction information. Measured based on 2
concepts that is, gratification sought and gratification obtained. Number of
samples or respondents in this research in 133 peoples.

Result of this research, indicate that the level of garatification sought (GS)
for fashion information in the program ilook on NET TV included in the high
category, with the total mean 99,67. So did the gratification obtained (GO) level
included in the high category, with the total mean 106,5. The results of this
research also show ilook on NET TV program in displaying fashion information
declared satisfaying Hijabers Community Bekasi. This can be seen from the
results of the t paired sample test, total mean of gratification sought is 28,10 and
the total mean of gratification obtained is 30,03. Which means 28,10 is smaller
than 30,05 (28,10<30,05) or GS<GO.

Keywords: information satisfaction, fashion, Hijabers Community Bekasi, Uses
and Gratification.
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