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ABSTRAK 

Sutantio Reza Lino, 201410415190. Komunikasi Organisasi Antara 

Supervisor dan Karyawan Customer Care JNE Bekasi Melalui Coaching Regular. 

JNE merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

pengiriman dan logistik yang bermarkas di Jakarta, Indonesia. Dimana pelayanan 

merupakan hal yang sangat di prioritaskan, pelayanan ini salah satunya diberikan 

melalui department customer care. dalam melakukan pelayanannya customer care 

JNE Bekasi memiliki setiap kepala bagian yang disebut supervisor. Supervisor di 

customer care JNE Bekasi memiliki peran dan tanggung jawab yang sangat 

berpengaruh bagi pelayanan yang diberikan setiap karyawan yang bekerja. Dalam 

melakukan peran dan tanggung jawabnya supervisor customer care JNE Bekasi 

melakukan komunikasi organisasi terhadap karyawannya melalui wadah khusus 

yaitu coaching.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi organisasi yang 

dilakukan oleh supervisor dengan  karyawan melalui coaching regular. 

Menggunakan metode kualitatif dan bersifat deskriptif, teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi organisasi yang 

dilakukan oleh supervisor untuk berkomunikasi dengan karyawan melalui 

coaching  dengan bentuk regular atau dilakukan dengan rutin dan terarah yang 

telah ditetapkan oleh JNE Bekasi. 

 

 

 

Kata kunci : komunikasi organisasi, supervisor dan karyawan, coaching regular. 
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ABSTRACT 

 

Sutantio Reza Lino, 201410415190. Organizational Communication 

Between Supervisors And Customer Care Employees JNE Bekasi Through 

Regular Coaching. 

 JNE is one of the companies engaged in shipping and logistics services 

based in Jakarta, Indonesia. Where service is a very priority thing, one of these 

services is given through the customer care department. In carrying out its 

services, customer care JNE Bekasi has each section head called a supervisor. 

The supervisor at customer care JNE Bekasi has roles and responsibilities that 

are very influential for the services provided by each working employee. In 

carrying out the roles and responsibilities of JNE Bekasi supervisor customer 

care, the organization communicates to its employees through a special forum, 

namely coaching. 

 This study aims to determine organizational communication carried out 

by supervisors with employees through regular coaching. Using qualitative 

methods and are descriptive, data collection techniques used in this study are 

interviews, observation and documentation. 

 The results of this study indicate that organizational communication 

carried out by supervisors to communicate with employees through regular forms 

of coaching or conducted routinely and directedly determined by JNE Bekasi. 

 

 

 

Keywords: organizational communication, supervisors and employees, regular 

coaching. 
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