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HUBUNGAN ANTARA INTERAKSI SOSIAL DENGAN KEPUASAN 

PASIEN DI UPTD PUSKESMAS TAMBUN 

Mega Irma Rahayu 

201610515038 

ABSTRACT 

 This study aims to determine the relationship between social interaction with 

patient satisfaction in UPTD Puskesmas Tambun. This research is a quantitative 

study with correlational research using a scale of response scale data collection in 

the form of questionnaires. The population used was patients who visited UPTD 

Puskesmas Tambun with a population of around 6,600 patients. The sample in this 

study used a nonprobability sampling technique with a random sampling approach 

with a total of 100 subjects. In the trial measuring instrument was carried out on 50 

subjects and processed using Alpha Cronbach with the help of SPSS V.21. 

 The measuring instrument used in this study is a behavior scale developed by 

Sarwono (2019) which consists of 28 items using the Likert scale method and has 

a reliability coefficient of 0.897 indicating that the results are very reliable. The 

patient satisfaction scale used in this study is a feeling scale developed by Nasution 

(2015) which consists of 30 items using the Likert scale method and has a reliability 

coefficient of 0.914 indicating that the results are very reliable. 

 The correlation test results show that there is a positive relationship, the 

significance of social interaction with patient satisfaction = 0.738 and p = 0.000 (p 

<0.05). So that the Alternative Hypothesis (Ha) is accepted and the null Hypothesis 

(Ho) is rejected, it shows that the higher the social interaction carried out by health 

workers, the higher the patient satisfaction at UPTD Puskesmas Tambun. 

 

Keywords: Social Interaction, Patient Satisfaction, UPTD Puskesmas Tambun 
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HUBUNGAN ANTARA INTERAKSI SOSIAL DENGAN KEPUASAN 

PASIEN DI UPTD PUSKESMAS TAMBUN 

Mega Irma Rahayu 

201610515038 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara interaksi sosial 

dengan kepuasan pasien di UPTD Puskesmas Tambun. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan penelitian korelasional menggunakan metode 

pengumpulan data skala respon berupa kuisioner. Populasi yang digunakan yaitu 

pasien yang berkunjung di UPTD Puskesmas Tambun dengan populasi sekitar 

6.600 pasien. Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik nonprobability 

sampling dengan pendekatan random sampling dengan jumlah 100 subjek. Pada uji 

coba alat ukur dilakukan terhadap 50 subjek dan diolah menggunakan Alpha 

Cronbach dengan bantuan SPSS V.21.  

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala perilaku yang 

dikembangkan oleh Sarwono (2019) yang terdiri dari 28 aitem dengan 

menggunakan metode skala likert dan memiliki koefisien reliabilitas 0.897 

menunjukan bahwa hasilnya sangat reliabel. Skala kepuasan pasien yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah skala perasaan yang dikembangkan oleh Nasution 

(2015) yang teridiri dari 30 aitem dengan menggunakan metode skala likert dan 

memiliki koefisien reliabilitas 0.914 menunjukan bahwa hasilnya sangat reliabel.  

Hasil uji korelasi menunjukkan bahwa adanya hubungan positif, signifikansi 

antara interaksi sosial dengan kepuasan pasien= 0.738 dan p = 0.000 (p<0.05). 

Sehingga Hipotesis Alternatif (Ha) diterima dan Hipotesis nol (Ho) ditolak hal 

tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi interaksi sosial yang dilakukan oleh 

petugas kesehatan maka semakin tinggi juga kepuasan pasien UPTD Puskesmas 

Tambun. 

 

Kata Kunci : Interaksi Sosial,Kepuasan Pasien, UPTD Puskesmas Tambun 
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