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ABSTRAK 

 

Edwin Ferdinan. 201610515039. Hubungan Antara Hardiness Dengan 

Burnout Pada Karyawan Di PT. Sarana Prima Logistindo. 

 Abstrak. Konflik peran merupakan hasil dari ketidakkonsistenan 

harapan-harapan berbagai pihak atau persepsi adanya ketidakcocokan antara 

tuntutan peran dengan kebutuhan, nilai-nilai individu, dan sebagainya. Konflik 

peran biasanya terjadi pada karyawan yang menduduki jabatan di dua struktur, 

karyawan tersebut akan mendapat tekanan beban pekerjaan dari keduanya. 

Konflik peran dapat menimbulkan ketidaknyamanan/kejenuhan dalam bekerja 

(burnout), sehingga menimbulkan perilaku-perilaku menyimpang yang dapat 

menurunkan kinerja. Menurut Maslach ada beberapa faktor yang dipandang 

dapat mempengaruhi burnout salah satunya adalah rendahnya hardiness. 

Berdasarkan fenomena dan teori yang ada, penelitian ini bermaksud melakukan 

analisis hubungan yang terjadi antara hardiness dengan burnout pada 

karyawan. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

dengan pendekatan kuantitatif, berupa tipe penelitian studi korelasional. 

Adanya situasi pandemik covid-19 peneliti menggunakan teknik sampling 

convenience. Seluruh subjek yang dilibatkan didasarkan kepada kesediannya 

untuk menjadi subjek, dan dengan jumlah 57 data dinilai sudah cukup untuk 

dapat dianalisis. Hasil uji korelasi memperlihatkan terjadinya hubungan antara 

hardiness dengan burnout pada karyawan di PT. Sarana Prima Logistindo 

dengan arah hubungan negatif. Artinya semakin tinggi hardiness yang dimiliki 

oleh karyawan PT. Sarana Prima Logistindo maka burnout semakin rendah, 

begitupun sebaliknya jika burnout semakin tinggi maka hardiness semakin 

rendah. 

 

Kata Kunci : Konflik Peran, Hardiness, Burnout, Karyawan 

 

Hubungan antara.., Edwin Ferdinan, Fakultas Psikologi 2020



vi 

 

ABSTRACT 

 

Edwin Ferdinan. 201610515039. The Relationship between Hardiness with 

Burnout of  Employees PT. Sarana Prima Logistindo. 

 

Abstract. Role conflict is the result of inconsistencies in the 

expectations of various parties or the perception of a mismatch between the 

demands of the role with the needs, individual values, etc.  Role conflicts 

usually occur with employees who have positions in two structures, the 

employee will be under pressure from both of them. Role conflict can cause 

discomfort or boredom at work, leading to deviant behaviors that can reduce 

performance. According to Maslach there are several factors which are seen to 

influence burnout, one of which is the low hardiness. Based on existing 

phenomena and theories, this study intends to analyze the relationship that 

occurs between hardiness and burnout on employees. The method used in this 

study is a method with a quantitative approach, and the type of research is a 

correlational study. The existence of a covid-19 pandemic situation by 

researchers uses convenience sampling techniques.  All subjects involved were 

based on their willingness to become a subject, and a total of 57 data were 

considered to be sufficient to be analyzed. Correlation test results showed a 

relationship between hardiness with burnout on employees at PT. Sarana 

Prima Logistindo with the direction of a negative relationship. This means that 

the higher the hardiness of PT. Sarana Prima Logistindo, the burnout is lower, 

on the contrary if the burnout is getting higher, the hardiness will be lower. 

 

Keywords : Role Conflict, Hardiness, Burnout, Employees 
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