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ABSTRAK 

 Reza Muhammad Aprilian, 201610515072, Hubungan Antara Pay 

satisfaction dan Organizational citizenship behavior Pada Karyawan Departemen 

Operasional PT Kreanova Pharmaret. 

 Penelitian ini dilaksanakan berdasarkan temuan fenomena yang terjadi di 

lapangan yaitu perlunya perusahaan retail yang mempunyai karyawan yang 

kompeten dalam menghadapi era revolusi industri 4.0. salah satu ciri karyawan 

yang dapat membantu perusahaan adalah yang memiliki organizational 

citizenship behavior. Greenberg dan Baron (2003) mendefinisikan organizational 

citizenship behavior yaitu perilaku informal dari seseorang melampaui apa yang 

diharapkan dari mereka sehingga berkontribusi pada kesejahteraan organisasi dan 

orang-orang di dalamnya. Salah satu faktor yang penting supaya karyawan 

menunjukan Organizational Citizenship Behavior adalah kepuasan kerja (Organ, 

2006). Kepuasan kerja sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi 

Organizational Citizenship Behavior mempunyai salah satu aspek yaitu pay 

satisfaction yang dijadikan variabel bebas dalam penelitian ini. Heneman  dan 

schwab (1985) mendefinisikan pay satisfaction  sebagai suatu suatu tingkat 

persepsi dan perasaan seseorang  baik secara positif aupun negatif  terhadap gaji 

yang mereka dapatkan  dan mempengaruhi  orang tersebut dalam menjalankan 

pekerjaannya disuatu oganisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui hubungan antara Pay satisfaction dengan Organizational citizenship 

behavior Pada Karyawan Departemen Operasional PT Kreanova Pharmaret. Tipe 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode korelasional. Subjek 

yang digunakan adalah karyawan departemen operasional di PT Kreanova 

Pharmaret yang sudah bekerja lebih dari satu tahun dan minimal berpendidikan 

SMA dengan jumlah 144 subjek, dengan teknik pengambilan data dengan bentuk 

purposive Sampling. Berdasarkan hasil hitung uji korelasi pearson produc 

moment didapatkan hubungan sebesar 0,203* dengan signifikansi 0,015 (p < 0.05) 

hasil menunjukan adanya hubungan positif yang signifikan antara pay satisfaction 

dengan organizational citizenship behavior Pada Karyawan Departemen 

Operasional PT Kreanova Pharmaret. 
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ABSTRACT 

 Reza Muhammad Aprilian, 201610515072, Relation Between pay 

satisfaction and Organizational citizenship behavior in the Operational  

Departement employess of PT Kreanova Pharmaret 

 This research was conducted based on the findings of a phenomenon that 

occurred in the field, namely the need for retail companies that have competent 

employees in the face of the industrial revolution era 4.0. one of the 

characteristics of employees who can help the company is that it has 

organizational citizenship behavior. Greenberg and Baron (2003) define 

organizational citizenship behavior, which is the informal behavior of a person 

beyond what is expected of them, thus contributing to the well-being of the 

organization and the people within it. One important factor for employees to show 

Organizational Citizenship Behavior is job satisfaction (Organ, 2006). Job 

satisfaction as one of the factors influencing Organizational Citizenship Behavior 

has one aspect, namely pay satisfaction which is used as an independent variable 

in this study. Heneman and Schwab (1985) define pay satisfaction as a level of 

perception and feeling of a person both positively and negatively on the salary 

they get and influence that person in carrying out their work in an organization. 

The purpose of this study was to determine the relationship between Pay 

satisfaction with Organizational citizenship behavior in Operational Department 

Employees at PT Kreanova Pharmaret. The type of research used is quantitative 

with correlational methods. The subjects used were employees of the operational 

department at PT Kreanova Pharmaaret who had worked for more than one year 

and at least had a high school education of 144 subjects, with data collection 

techniques in the form of purposive sampling. Based on the calculation results 

Pearson correlation moment test obtained a relationship of 0.203 * with a 

significance of 0.015 (p <0.05) results indicate a significant positive relationship 

between pay satisfaction with organizational citizenship behavior in Employees of 

the Operational Department of PT Kreanova Pharmaret 

Keyword : Pay satisfaction,Organizational citizenship behavior 
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