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ABSTRAK 

  

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu adakah hubungan antara Komitmen Organisasi 

dengan Organizational Citizenship Behavior pada karyawan kontrak PT.X, sedangkan tujuan 

dari penelitian ini untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan antara komitmen organisasi 

dengan perilaku ekstra peran atau organizational citizenship behavior. 

 

Hipotesis yang dimunculkan adalah adanya hubungan antara komitmen organisasi dengan 

organizational citizenship behavior. Subjek dari penelitian ini adalah karyawan PT.X yang 

berjumlah 120 subjek penelitian dengan mengacu pada populasi penelitian. Hasil yang 

diperoleh dari penelitian ini adalah terdapat hubungan signifikan antara komitmen organisasi 

dengan organizational citizenship behavior pada karyawan kontrak PT.X. Hasil yang 

diperoleh dengan menggunakan Uji Korelasi Product Moment yakni nilai signifikansi 

0,033<0,05. 

 

Teknik data menggunakan random sampling, alat pengumpulan data berupa skala, yaitu skala 

komitmen organisasi dan skala organizational citizenship behavior. Teknik analisis data 

menggunakan korelasi product moment. 
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ABSTRACT 

  

The formulation of the problem in this study is whether there is a relationship between 

Organizational Commitment and Organizational Citizenship Behavior in PT.X contract 

employees, while the purpose of this study is to determine whether there is a relationship 

between organizational commitment with extra-role behavior or organizational citizenship 

behavior. 

 

The hypothesis that is raised is the relationship between organizational commitment and 

organizational citizenship behavior. The subjects of this study were PT.X employees, totaling 

120 research subjects with reference to the study population. The results obtained from this 

study are that there is a significant relationship between organizational commitment and 

organizational citizenship behavior on contract employees of PT.X. The results obtained by 

using the Product Moment Correlation Test is a significance value of 0.033 <0.05. 

 

The data technique uses random sampling, a data collection tool in the form of a scale, 

namely the scale of organizational commitment and the scale of organizational citizenship 

behavior. Data analysis techniques using product moment correlation. 
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