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ABSTRAK 

 

Casanova Sitohang 201410115045, Perlindungan Hukum Terhadap Nasabah 

Bank Berdasarkan Pasal 40 Ayat (1) Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 

Tentang Perbankan. Sttudi Putusan Nomor 565/PDT/2015/PT.DKI 

Dalam Pemohon Kasasi sangat keberatan dan menolak pertimbangan hokum. 

Majelis Hakim Pengadilan Tinggi dalam putusan halaman 21 alinea 5 yang 

berbunyi: 

“Menimbang, bahwa yang lebih substansial dalam permasalahan 

pendebetan yang dilakukan oleh Tergugat adalah adanya tagihan dari 

Tergugat yang berdasarkan atas tagihan kartu kredit Penggugat yang sudah 

dimohonkan untuk dimatikan yaitu Kartu Kredit Penggugat yang sudah 

dimohonkan untuk dimatikan yaitu kartu kredit Nomor 5409-1226-

10071811 dan kartu kredit nomor 5432-4826-6527 (bukti P4).” 

Pertimbangan majelis tersebut di atas adalah keliru dan tidak berdasar 

karena Majelis Hakim hanya mempertimbangkan bukti dari pihak Termohon 

Kasasi berupa Bukti P.4 saja namun tidak memeriksa secara berimbang dengan 

bukti yang diajukan oleh Pemohon Kasasi berupa kronologis posisi tagihan dalam 

Bukti T-10. Karena menurut Rekening Kartu Kredit (Billing statement) telah 

terbukti bahwa Termohon Kasasi masih menggunakan aktif Kartu tersebut setelah 

tanggal 1 September 2010 (Bukti P.4) dengan menggunakan kartu kredit secara 

IN DIP (memasukkan kartu kredit ke dalam mesin Kartu kredit) serta masih 

melakukan pembayaran secara aktif oleh Termohon Kasasi. 

Pasal 1425 KUH Perdata: “Jika dua orang saling berutang, maka terjadilah 

antara mereka suatu perjumpaan utang yang menghapuskan utang-utang kedua 

orang tersebut dengan cara dan dalam hal-hal berikut. “ Pasal 1426 KUH Perdata: 

“Perjumpaan terjadi demi hukum, bahkan tanpa setahu debitur, dan kedua utang 

itu saling menghapuskan pada saat utang itu bersama-sama ada, bertimbal balik 

untuk jumlah yang sama.”Dengan demikian dengan adanya dana milik Termohon 

Kasasi maka secara hukum Pemohon Kasasi dapat melakukan kompensasi atau 

perjumpaan utang atas hutang Termohon Kasasi kepada Pemohon Kasasi. 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Nasabah 
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ABSTRACT 

 

Casanova Sitohang 201410115195, Thesis, Legal Protection for LEGAL 

PROTECTION TO BANK CUSTOMERS BASED ON ARTICLE 40 SECTION (1) 

LAW NUMBER 10 OF 1998 CONCERNING BANKING. 

 

  The Cassation Appellant strongly objected and rejected the legal 

considerations of the Assembly High Court Judge in page 21 of paragraph 5 

which reads: "Considering that the more substantial issue of debiting by the 

Defendant is a claim from the Defendant based on the claim of the Plaintiff's 

credit card which has been requested to be terminated, namely the Plaintiff's 

Credit Card which has been requested to be terminated, namely Credit Card 

Number 5409-1226-10071811 and credit card number 5432-4826-6527 (Exhibit 

P4). " The aforementioned consideration of the aforementioned assembly is false 

and unfounded as the Panel of Judges only considers the evidence of the 

Cassation Defendant in the form of Exhibit P.4 but does not examine it in a 

balanced manner with the evidence presented by the Cassation Appellant in the 

form of chronological billing positions in Exhibit T-10. Because according to the 

Credit Card Account (Billing statement) it has been proven that the Cassation 

Appellant is still actively using the Card after September 1, 2010 (Exhibit P.4) by 

using INDIP credit card (inserting credit card into credit card machine) and still 

doing active payment by the Cassation Appellant. Article 1425 Civil Code: "If 

two persons owe each other, then there arises between them a debt encounter that 

eliminates the debts of both persons in the manner and in the following matters. " 

Article 1426 Civil Code: "The encounter takes place by law, even without the 

knowledge of the debtor, and the two debts eradicate each other when the debt is 

together, reciprocating for the same amount." Thus with the funds of the Cassation 

Appellant then the Cassation Appellant can legally compensate or encounter the 

debts of the Cassation Appellant's debt to the Cassation Appellant. 

 

Keyword : Legal Protection, customer.  
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MOTTO 

"Tetapi banyak orang yang terdahulu akan menjadi yang terakhir, dan yang terakhir akan 

menjadi yang terdahulu ~ Matius 19:30 
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