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Fadhli Nursal1 Abstrak: Artikel Literature Review Determinasi Kinerja Pemasaran: Media 

Display, Pemasaran Afiliasi dan Sosial Media adalah artikel ilmiah yang bertujuan 

membangun hipotesis riset pengaruh antar variabel yang akan digunakan pada riset 

selanjutnya, dalam ruang lingkup ilmu Manajemen Pemasaran. Metode penulisan artikel 

Literature Review ini adalah dengan metode library research, yang bersumber dari 

media online seperti Google Scholar, Mendeley dan media online akademik lainnya. 

Hasil artikel Literature Review ini adalah bahwa: 1) Media Display berpengaruh terhadap 

Kinerja Pemasaran; 2) Pemasaran Afiliasi berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran; dan 

3) Sosial Media berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran.  

 

Selain dari 3 variabel exogen ini yang mempengaruhi variabel endogen Kinerja 

Pemasaran, masih banyak faktor lain di antaranya adalah variabel Search Engine 

Advertising, Search Engine Optimization dan E-mail Marketing. Kata Kunci: Media 

Display, Pemasaran Afiliasi, Sosial Media, Kinerja Pemasaran PENDAHULUAN Latar 



Belakang Masalah Kinerja Pemasaran menunjukkan hasil dari kegiatan pemasaran yang 

dilakukan oleh pihak organisasi atau perusahaan dalam menjual produk atau jasanya. 

Beberapa faktor yang berpengaruh terhadap kinerja pemasaran berupa media display, 

pemasaran afiliasi dan sosial media. Di era digital saat ini bentuk pemasaran tersebut 

sangat menentukan kinerja pemasaran, terutama bagi pelaku UMKM.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang berhubungan dengan kinerja 

pemasaran. Dengan demikian, penelitian ini menawarkan wawasan baru tentang 

bagaimana cara yang perlu dilakukan pelaku usaha dalam meningkatkan kinerja 

pemasaran secara keseluruhan. Rumusan Masalah Berdasarkan latar belakang, maka 

dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas guna membangun hipotesis untuk 

riset selanjutnya yaitu: Apakah Media Display berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran 

?.  

 

Apakah Pemasaran Afiliasi berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran ?. Apakah Sosial 

Media berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran ?. KAJIAN PUSTAKA Kinerja Pemasaran 

Kinerja Pemasaran merupakan titik overspent dan underdelivered, karena sulitnya 

mengukur efektivitas dan efisiensi setiap aktivitas, keputusan atau program pemasaran. 

Kinerja pemasaran lebih obyektif dan terfokus pada profitabilitas dan produktivitas 

keputusan pemasaran (Tjiptono, 2008).  

 

Kinerja Pemasaran merupakan faktor kerap kali digunakan dalam mengukur efek dari 

strategi yang ditetapkan organisasi atau perusahaan sebagai prestasi pasar produk, 

dimana setiap organisasi atau perusahaan berkepentingan untuk mengetahui prestasi 

pasar dari produk-produknya. Kinerja pemasaran yang baik dikelompokkan menjadi 

tigas, yaitu: nilai penjualan yang ditunjukkan dari nilai keuntungan perolehan uang atau 

unit, kenaikan penjualan, dan porsi pasar dengan ditunjukkan oleh kontribusi pasar 

dalam peranannya menguasai pasar dibandingkan kompetitor yang lain dan pada 

akhirnya akan berakhir dengan keuntungan organisasi atau perusahaan (Ferdinand, 

2002).  

 

Kinerja Pemasaran telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Chong & Ali, 

2022), (Djodjobo & Tawas, 2021), (Hatta, 2015), (Lestari, 2019), (Supriyadi et al., 2019). 

Media Display Media Display merupakan media yang digunakan dalam menyampaikan 

informasi atau pesan yang tidak diproyeksikan. Media display bertujuan dalam 

menyampaikan informasi atau pesan secara visual yaitu bisa untuk dilihat, 

dipresentasikan dan dipajang guna menarik, komunikatif serta mudah dimengerti 

(Chatib&Fatimah, 2013).  

 

Media display menjadi media yang digunakan dalam menginformasikan pesan yang 



dimana gambar, kartu, poster bahkan sampel produk kepada orang banyak atau calon 

konsumen (Fahri, 2020). Media Display telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, 

yaitu: (Agustin, 2018), (Fahri, 2020), (Anggit & Setyorini, 2022), (Sinaga, Madonna, & 

Novrian, 2020). Pemasaran Afiliasi Pemasaran afiliasi merupakan sistem komisi yang 

diberikan kepada seseorang ketika berhasil merekomendasikan produk tersebut kepada 

orang lain (Prayitno, 2001).  

 

Pemasaran afiliasi menjadi salah satu program yang efektif dalam menghasilkan 

pendapatan besar secara online melalui internet dengan jangka waktu yang terbilang 

singkat. Pemasaran afiliasi merupakan metode pemasaran digital dimana seseorang 

akan memperolah pendapatan dari terjadinya penjualan terhadap produk atau jasa yang 

dipromosikan melalui link afiliasi yang telah dibuat dan dibagikan. Pemasaran Afiliasi 

telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Abdan & Mustafa, 2022), 

(Alhazami, 2020), (Shofiana, 2020), (Prathama, Putra, Dahroni, & Putra, 2021), (Apriyani, 

Roberta, Pribadi, & Ainun, 2022), (Riyani, Sitanggang, & Novrian, 2008).  

 

Sosial Media Sosial media merupakan sarana internet yang digunakan pengguna dalam 

mempresentasikan dirinya ataupun digunakan dalam kegiatan berinteraksi, 

bekerjasama, berbagi, dan berkomunikasi dengan pengguna lain dengan membentuk 

ikatan sosial secara virtual (Nasrullah, 2015). Sosial media menjadi sarana yang 

memudahkan konsumen dalam berbagi informasi teks, gambar, video dan audio 

dengan individu lain dan kepada organisasi atau perusahaan (Kotler & Keller, 2012). Di 

dalam sosial media juga mereka dalam melakukan pemasangan iklan atau promosi yang 

dimana tidak perlu mengeluarkan banyak biaya kepada penerbit atau distributor.  

 

Sosial media dapat dimanfaatkan dengan membuat konten video yang menarik dan 

informatif mengenai produk atau jasa dimiliki sehingga akan tersampaikan kepada 

orang banyak (Zarella, 2010). Sosial Media telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, 

yaitu: (Indika & Jovita, 2017), (Ramadhany & Pritasari, 2020), (Eprianto, Kamaludin, & 

Fachruzzaman, 2021). Tabel 1. Penelitian Terdahulu yang Relevan No. _Author (tahun) 

_Hasil Penelitian Terdahulu _Persamaan dengan artikel ini _Perbedaan dengan artikel ini 

_ _1 _(Chong & Ali, 2022) _Literature Review : Competitive Strategy , Competitive 

Advantages , And Marketing Performance On E-Commerce Shopee Indonesia 

_Membahas mengenai Kinerja Pemasaran _Terdapat perbedaan pada variabel kompetitif 

strategi dan keunggulan bersaing _ _2 _(Indika & Jovita, 2017) _Media Sosial Instagram 

Sebagai Sarana Promosi Untuk Meningkatkan Minat Beli Konsumen _Membahas 

mengenai Sosial Media _Terdapat perbedaan pada variabel promosi dan minat beli _ _3 

_(Abdan & Mustafa, 2022) _Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemasaran Afiliasi 

Pada Taqychan Saffron _Membahas mengenai Pemasaran Afiliasi _Terdapat perbedaan 

pada lokus penelitian yaitu pada Taqychan Saffron _ _4 _(Alhazami, 2020) _Peningkatan 



Pendapatan Masyarakat Meruya Melalui Afiliasi Marketing Pada Masa Pandemic Covid 

19 _Membahas mengenai Pemasaran Afiliasi _Terdapat perbedaan pada variabel 

pendapatan masyarakat _ _5 _(Ramadhany & Pritasari, 2020) _Pemanfaatan Media Sosial 

Sebagai Media Pemasaran Terhadap Produk Nurayya Sampo Dandruff Tanpa 

Kandungan Sls _Membahas mengenai Sosial Media _Terdapat lokus penelitian yaitu 

pada Nurayya Sampo Dandruff _ _6 _(Agustin, 2018) _Desain Booth Display Ramah 

Lingkungan Untuk Pemasaran Produk Olahan Hasil Tambak _Membahas mengenai 

Media Display _Terdapat perbedaan pada variabel olahan hasil tambak _ _7 _(Djodjobo 

& Tawas, 2021) _Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi Produk, Keunggulan 

Bersaing, Terhadap Kinerja Pemasaran Usaha Nasi Kuning di Kota Makassar _Membahas 

mengenai Kinerja Pemasaran _Terdapat lokus penelitian yaitu pada Usaha Nasi Kuning 

di Kota Makassar _ _ METODE PENELITIAN Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah 

dengan metode kualitatif dan studi literatur atau library research. Mengkaji teori dan 

menelaah buku-buku literatur yang sesuai dengan teori yang dibahas, khususnya ruang 

lingkup manajemen pemasaran.  

 

Disamping itu juga menganalisis artikel-artikel dan jurnal ilmiah yang bereputasi dan 

yang belum bereputasi. Seluruh referensi artikel ilmiah bersumber dari Google Scholar 

dan Mendeley. Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara 

konsisten dengan asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif 

sehingga tidak mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah 

satu alasan utama untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut 

bersifat eksploratif.  

 

Pada tahap selanjutnya akan dibahas secara mendalam pada bagian yang berjudul 

”pustaka terkait” (Related literature) atau ”kajian pustaka” (Review literature), sebagai 

dasar dari perumusan hipotesis dan pada tahap akhir kedua literatur ini menjadi dasar 

dalam melakukan perbandingan dengan hasil dan temuan-temuan yang terungkap 

dalam penelitian (Ali, H., & Limakrisna, 2013). PEMBAHASAN Berdasarkan kajian pustaka 

dan tabel penelitian yang relevan, maka peneliti menentukan pembahasan sebagai 

berikut: Pengaruh Media Display terhadap Kinerja Pemasaran Media display dalam hal 

ini berperan sebagai media yang digunakan dalam menyampaikan pesan, informasi atau 

tampilan sebuah produk. Penampilan atau display berupa pajangan yang dibuatkan oleh 

pelaku usaha dalam mempresentasikan produknya.  

 

Seperti yang sering kita lihat di dalam perbelanjaan baik di mall atau swalayan, mereka 

melakukan media display dalam menampilkan produknya. Display dapat menggunakan 

produk asli atau produk tiruan yang mirip dengan produk yang ditawarkan misalnya saja 

seperti display produk smartphone samsung, iphone dan xiaomi. Media display 

berpengaruh dan efektif dalam menarik konsumen untuk melakukan pembelian 



terhadap produk, karena dengan media display tersebut konsumen akan merasakan 

pengalaman yang serupa dengan produk yang akan mereka beli.  

 

Untuk itu media display sangat penting dalam melakukan pemasaran dan akan 

berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran (Agustin, 2018). Media Display berpengaruh 

terhadap Kinerja Pemasaran, ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh: (M Rizky 

Mahaputra & Saputra, 2021a), (Agustin, 2018), (Fahri, 2020). Pengaruh Pemasaran Afiliasi 

terhadap Kinerja Pemasaran Pemasaran afiliasi ditujukan dengan melakukan pemasaran 

terhadap produk atau jasa yang dilakukan oleh pihak pemasar, seperti: influencer, 

blogger dan media massa.  

 

Pemasaran afiliasi akan lebih efektif ketimbang hanya perusahaan sendiri yang 

melakukan kegiatan pemasaran. Karena dengan melakukan pemasaran afiliasi yang 

dilakukan oleh influencer, blogger dan media massa diyakini akan tersampaikan 

informasi kepada semua pihak tidak hanya dilingkup perusahaan atau organisasi. 

Misalnya dengan influencer melakukan pemasaran afiliasi terhadap produk atau jasa 

kita, tentu informasi tersebut akan tersampaikan kepada semua followersnya di sosial 

media.  

 

Dan hal tersebut berlaku juga terhadap blogger dan media massa, dengan melakukan 

pemasaran afiliasi tersebut, iklan akan tersampaikan dan dibaca kepada pengunjung 

website mereka (Prathama et al., 2021). Pemasaran Afiliasi berpengaruh terhadap Kinerja 

Pemasaran, ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Saputra, 2022a), 

(Maharani & Saputra, 2021), (Prathama et al., 2021), (Saputra & Mahaputra, 2022a). 

Pengaruh Sosial Media terhadap Kinerja Pemasaran Sosial media menjadi media yang 

digunakan hampir seluruh manusia di dunia ini, oleh karena itu sosial media menjadi 

sarana yang efektif dalam melakukan pemasaran atau promosi terhadap produk atau 

jasa.  

 

Dengan memberikan informasi dalam bentuk video konten, gambar dan audio, pesan 

promosi tersebut akan secara cepat tersampaikan kepada publik. Sehingga apabila 

konten video dan produk atau jasa yang ditawarkan menarik akan berpengaruh 

terhadap minat beli konsumen sehingga berpengaruh juga terhadap kinerja pemasaran 

(Indika & Jovita, 2017). Sosial Media berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran, ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Saputra, 2022b), (M Rizky Mahaputra & 

Saputra, 2021b), (Indika & Jovita, 2017), (Ilhamalimy & Ali, 2021), (Saputra & Saputra, 

2021).  

 

Conceptual Framework Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka, penelitian 

terdahulu dan pembahasan diatas, maka diperoleh kerangka konseptual sebagai 



berikut: Figure 1: Conceptual Framework Berdasarkan conceptual framework diatas, 

maka: Media Display, Pemasaran Afiliasi dan Sosial Media berpengaruh terhadap Kinerja 

Pemasaran. Selain dari variabel Media Display, Pemasaran Afiliasi dan Sosial Media yang 

mempengaruhi Kinerja Pemasaran. Masih banyak faktor lain yang mempengaruhi 

Kinerja Pemasaran, di antaranya adalah: E-Mail Marketing: (Siregar, 2019), (S.  

 

Kuba, 2022a), (Rony, Lubis, & Rizkyta, 2019), (Noorfikri, Narpati, Bukhari, & Nursal, 2021), 

(M Ridho Mahaputra & Saputra, 2021), (Agussalim, Ndraha, & Ali, 2020), (Hairiyah & Ali, 

2017), (Agussalim, Ayu Rezkiana Putri, & Ali, 2016). Search Engine Optimization: (Sabilah, 

Hernadewita, Wibowo, Damanik, & Susanti, 2019), (Atika, P. D., & Kusmara, 2021), (S. 

Kuba, 2022b), (Rony, Lubis, Santoso, & Rizkyta, 2020), (Saputra & Mahaputra, 2022c), 

(Saputra & Mahaputra, 2022b), (Assagaf & Ali, 2017), (M & Ali, 2017), (Mulyani, Ridwan, 

& Ali, 2020), (Mansur & Ali, 2017).  

 

Search Engine Advertising: (Sabilah, 2021), (Atmoko, D., & Noviriska, 2022), (Narpati, 

Andrian, & Nursal, 2020), (M Ridho Mahaputra & Saputra, 2022), (Darwisyah, Rosadi, & 

Ali, 2021), (Ridwan, Mulyani, & Ali, 2020a), (Sivaram, Hudaya, & Ali, 2019), (Wahono & 

Ali, 2021), (Bimaruci, Agung Hudaya, & Hapzi Ali, 2020). Platform: (Hamdani & Sabilah, 

2021), (Noviriska, n.d.), (Hardiansyah, Soehardi, & Rony, 2019), (Saputra & Ali, 2022), 

(Hapzi Ali, Sastrodiharjo, & Saputra, 2022), (Octavia & Ali, 2017), (Sivaram, Munawar, & 

Ali, 2020), (Setyadi, 2017), (Somad, Rosadi, Ali, Kesisteman, & Kesisteman, 2021), (Fahmi 

& Ali, 2022), (H Ali, 2020). Digital Marketing:(H. S. Kuba, 2017), (Pasaribu et al.,  

 

2022), (Panday & Nursal, 2021), (Winarso, Nursal, & Prasetyo, 2018), (Saputra & Ali, 

2021), (Hernikasari, Ali, & Hadita, 2022), (Hadita & Adiguna, 2019), (Kustiwan & Hadita, 

2020), (Suharyono & Ali, 2015), (Pandiangan, Masiyono, & Dwi Atmogo, 2021), (Ridwan, 

Mulyani, & Ali, 2020b). KESIMPULAN DAN SARAN Kesimpulan Berdasarkan kajian 

pustaka, tabel penelitian yang relevan dan pembahasan diatas, maka dapat di rumuskan 

hipotesis untuk riset selanjutnya: Media Display berpengaruh terhadap Kinerja 

Pemasaran. Pemasaran Afiliasi berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran. Sosial Media 

berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran. Saran Berdasarkan kesimpulan diatas, selain 

faktor Media Display, pemasaran afiliasi dan sosial media yang mempengaruhi kinerja 

pemasaran.  
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