
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada store 

manager di apotek di guardian menyatakan bahwa tidak ada 

hubungan Antara self efficacy dengan stress kerja pada store 

manager di apotek guardian. 

Berdasarkan hasil wawancara terdapat factor lain 

(CV/concomitant variabel) yang mungkin  berkorelasi dengan 

stress kerja. Factor-faktor tersebut Antara lain kesulitan untuk 

mencapai target sales (penjualan) yang dirasa membebani, 

factorminimnya dukungan staff terutama dalam hal kemampuan 

staff dalam memenuhi tugas, kondisi lingkungan kerja. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, 

maka peneliti mengajukan saran sebagai berikut : 

1. Saran untuk perusahaan

Dengan gambaran hasil bahwa tidak terdapat hubungan antara Self

Efficacy dengan stres kerja, dan kategori stress kerja para store

manager di wilayah Jabodetabek termasuk dalam kategori sedang,

maka disarankan bagi perusahaan untuk melakukan asesmen lebih

lanjut mengenai faktor apa yang menyebabkan kondisi store

manager yang memiliki stres kerja dalam ketgori sedang. Dengan

ditemukannya faktor penyebab stres di harapkan pihak perusahaan

dapat menghilangkan faktor penyebab stres kerja tersebut. Faktor

yang dapat disaranakan untuk dievaluasi oleh perusahaan, antara

lain:

• kesesuaian target penjualan dengan ketersediaan sumber

daya yang terdapat di setiap lokasi store guarian
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• kompetensi staff untuk mendukung kerja manager store

• kesesuaian kompetensi manager store  sebagai pemimpin

operasional di store

2. Saran untuk penelitian selanjutnya:

Karena korelasi yang diperoleh adalah tidak ada hubungan antara

self efficacy dengan stres kerja pada store manager di apotek

guardian maka bisa diketahui bahwa selain self efficacy juga

terdapat faktor lain yang dapat menyebabkan munculnya stres kerja,

oleh karena itu peneliti selanjutnya bisa menelusuri lebih lanjut

faktor-faktor lain tersebut misalnya Kontrol personal, konflik

ambiguitas peran, self esteem dan lain sebagainya.
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