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ABSTRAK 

 

Nama  : Heni suryani 

Program Studi : S-1 Psikologi 

Judul  : Hubungan Konflik Peran Ganda  dengan 

Psychological Well-Being Polisi Wanita di Direktorat Lalu Lintas 

Polda Metro Jaya 

 

Salah satu profesi yang dijalani wanita adalah Polisi wanita (Polwan). 

Peran ganda yang dimiliki oleh Polwan sebagai anggota polisi dan sebagai ibu 

rumah tangga mengarahkan Polwan  pada permasalahan konflik peran ganda  

yang disebabkan oleh adanya pertentangan dua peran atau lebih. Konflik peran 

ganda dapat menyebabkan ketegangan, kecemasan serta perasaan gelisah yang 

timbul akibat pelaksanaan dua peran tersebut. Sehingga akan menyebabkan 

terganggunya Psychological well-being  pada Polwan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara konflik peran 

ganda  dengan Psychological well-being Polwan. Hipotesis yang diajukan adalah:  

Ha : Terdapat hubungan yang signifikan antara konflik peran ganda dengan 

Psychological well-being Polisi Wanita di Direktorat Lalu Lintas Polda Metro 

Jaya. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan tipe korelasi atau 

mencari hubungan antar variabel. Penelitian ini terdiri dari dua variabel, yaitu 

independen variabel  (X), yaitu konflik Peran ganda dan dependen variabel (Y) 

Psychological well-being. Sampel dalam penelitian ini adalah Polwan yang sudah 

menikah, minimal mempunyai 2 anak, serta berusia 25-45 tahun. Berdasarkan 

tabel morgan dengan populasi 276 anggota Polwan, maka sampel yang digunakan 

adalah 162 anggota. Teknik Pengambilan sampel yang digunakan adalah 

Nonprobability Sampling yaitu tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi 

setiap unsur atau anggota populasi untuk menjadi sampel. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah berupa kuesioner 

konflik peran ganda sebanyak 42 item dan kuesioner Psychological well-being 

sebanyak 42 item. Pengukurannya menggunakan skala likert. Uji reliabilitas 

kedua skala menggunakan  Alpha Cronbach. Reliabilitas untuk skala konflik 
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peran ganda  sebesar 0,936, yang terdiri dari 42 item, valid 38 item dengan 

koefisien validitas berkisar antara 0,301 – 0,722. Dan reliabilitas skala 

Psychological well-being sebesar 0,946, yang terdiri 42 item, valid 36 item 

dengan koefisien validitas berkisar antara 0,325-0,726. 

  Teknik analisis data menggunakan teknik korelasi bivariat diperoleh 

koefisien korelasi sebesar -0,203   dengan p sebesar 0,010. Besar siginifikansi 

0,010 menunjukan bahwa (H0) yang menyatakan tidak ada hubungan antara 

hubungan konflik peran ganda dengan Psychological well-being Polisi wanita di 

Direktorat Lalu Lintas Polda Metro Jaya ditolak dan (Ha) yang menyatakan ada 

hubungan antara konflik peran ganda dengan Psychological well-being Polisi 

wanita di Direktorat Lalu Lintas Polda Metro Jaya diterima. 

Dapat disimpulkan bahwa ada hubungan dengan arah negative antara konflik 

peran ganda dengan Psychological well-being. Ini berarti semakin tinggi konflik 

peran ganda maka akan semakin rendah  psychological well-being anggota polisi 

wanita di Ditlantas Polda Metro Jaya. 

 

Kata Kunci : Konflik Peran Ganda, Psychological well-being, Polisi Wanita 

(Polwan) 
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ABSTRACT 
 

 
Nama  : Heni Suryani 

Program Studi : S1-Psikologi 

Title  : Dual Role Conflict Relationship with Psychological Well-

Being in Women Police Directorate of Traffic Polda Metro Jaya 

 

One of the women-owned profession is female Police (Polwan). Multiple 

roles by policewomen as a police officer and as a housewife directing 

Policewomen on the dual role conflict problems caused by the clash of two or 

more roles. Dual role conflict can cause tension, anxiety and feelings of anxiety 

arising from the implementation of the two roles. So would cause disruption 

Psychological well-being at Polwan. 

This study aims to determine the relationship between the dual role 

conflict with Psychological well-being Polwan. The hypothesis is: Ha: There is a 

significant relationship between the dual role conflict with Psychological well-

being in the Women Police Directorate of Traffic Polda Metro Jaya. This study 

uses a quantitative research with the type of correlation or look for relationships 

between variables. This study consisted of two variables, namely the independent 

variable (X), which is dual role conflict and the dependent variable (Y) 

Psychological well-being. The sample in this study is Polwan married, have a 

minimum of 2 children, and aged 25-45 years. Based on the table with a 

population of 276 members morgan Polwan, the sample used is 162 members. 

Sampling technique used is nonprobability sampling that does not provide 

opportunities or equal opportunity for each element or member of the population 

to be sampled. 

Data collection techniques used were a questionnaire dual role conflict as 

many as 42 items and questionnaires Psychological well-being as much as 42 

items. Measurement using a Likert scale. The second scale reliability test using 

Cronbach Alpha. Reliability for the scale conflict dual role of .936, which consists 

of 42 items, 38 items with invalid validity coefficient ranged from 0.301 to 0.722. 
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And the reliability scale Psychological well-being of 0,946, comprising 42 items, 

36 items with invalid validity coefficient ranged from 0.325 to 0.726. 

Data were analyzed using bivariate correlation techniques obtained 

correlation coefficient of -0.203 with p equal to 0,010. 0,010 siginifikansi great 

show that (H0) stating there is no relationship between the dual role conflict 

relationship with Psychological well-being of women in the Police Directorate of 

Traffic Polda Metro Jaya rejected and (Ha) which states there is a relationship 

between the dual roles conflict with Psychological well-being female police 

officer in the Directorate of Traffic Polda Metro Jaya accepted. 

It can be concluded that there is a correlation with negative direction 

between the dual roles conflict with Psychological well-being. This means that the 

higher the dual role conflict of the lower psychological well-being of women 

police officers in Ditlantas Polda Metro Jaya. 

 

Keywords: Dual Role Conflict, Psychological well-being, Police Woman 

(Policewoman) 
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