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ABSTRAK 
 
 Siti Ahmat. 201610315184. Pengendalian Internal Atas Penjualan Pada PT.Sungnam 
Electronic Indonesia.  

Perusahaan merupakan  salah  satu  aspek  yang  paling  penting  bagi  perusahaan  dalam  
usahanya untuk memperoleh  laba.  Pengelolaan  penjualan  yang  kurang  baik  secara  
langsung  akan  merugikan perusahaan.  Untuk  itulah  diperlukan  sistem  pengendalian  
internal penjualan  agar  dapat  mengurangi kemungkinan terjadinya penyelewemgan, 
pemborosan, ketidak efektifan dan ketidak efisienan  yang dapat merugikan  perusahaan.  
PT.Sungnam Electronic Indonesia  menerapkan  suatu    sistem  penjualan  yang dituangkan  
dalam  Standar  operasional  Perusahaan.  Standar operasional tersebut  diantaranya  mengatur 
tentang  bagaimana  proses  penjualan dan  pengelolaannya  seharusnya  dilakukan.  Tujuan  
penelitian  ini adalah  untuk  melakukan  evaluasi  terhadap  sistem  pengendalian  internal  
penjualan  kredit pada  PT.Sungnam Electronic Indonesia. Berdasarkan eveluasi yang telah 
dilakukan,   menunjukkan   bahwa   sistem pengendalian  internal penjualan  pada  PT.Sungnam 
Electronic Indonesia yang  meliputi  struktur organisasi,  sistem  otorisasi  dan  prosedur  
pencatatan,  serta  karyawan  yang  mutunya  sesuai  dengan tanggung  jawabnya,  telah  sesuai  
dengan  Standar  Operasional Prosedur  yang  ditetapkan  perusahaan  dan tidak menyimpang 
dari teori yang terdapat dalam ilmu akuntansi. 
Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern, Penjualan Kredit 
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ABSTRACT 
 
 Siti Ahmat. 201610315184. Internal Control of Sales at PT.Sungnam Electronic 
Indonesia.  

The  Company is  one  of  the most  important  aspects for  companies  seeking to gain 
profit. Unfavorable sales management will directly hurt the company.  To that required internal 
control system sales in  order  to reduce  the  likelihood  of penyelewemgan, waste, 
ineffectiveness and inefficiency that could  hurt the company.PT.Sungnam Electronik Indonesia  
implemented a  sales system as  outlined in the Standard Operating  Company. The Operational 
standards regulate them about  how the  process  of selling and management should be done. 
The purpose  of this study was to evaluate the internal control system  of credit  sales  at 
PT.Sungnam Electronic Indonesia. Based eveluasi that  has  been  done, indicating that  the 
internal  control  system of  credit  sales at  PT.Sungnam Electronic Indonesia ,  which includes  
organizational  structure, system of  authoriz ation and  recording  procedures, as  well  as the 
quality of  employees in  accordance  with its responsibilities, in  accordance with Standard  
Operating Procedures established  by  the company and do  not deviate from  the theory 
contained  in accounting sciences. 

 
Keywords : Internal Control System, Credit Sales 
 
 

Pengaruh .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



ix 
 

DAFTAR ISI 
Halaman 

LEMBAR JUDUL        i 
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING     ii 
LEMBAR PENGESAHAN        ii 
LEMBAR PERNYATAAN       iv 
ABSTRAK         v 
ABSTRACT         vi 
KATA PENGANTAR        vii 
DAFTAR ISI          xi 
DAFTAR TABEL         xii 
DAFTAR GAMBAR         xiv 
BAB I PENDAHULUAN        1 

1.1 Latar Belakang Masalah       1 
1.2 Rumusan Masalah       4 
1.3 Tujuan Masalah        4 
1.4 Batasan Masalah        4 
1.5 Manfaat Masalah        5 
1.6 Sistemmatika Penulisan       5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA       7 
2.1  Pengendalian Internal       7 

2.1.1  Tujuan Pengendalian Internal     8 
2.1.2  Prinsip-prinsip  Pengendalian Internal    9 
2.1.3  Komponen Pnegendalian Internal     12 
2.1.4 Unsur-unsur Pokok Sistem Pengendalian Internal   18 

2.2  Penjualan         21 
2.2.1  Pengertian Penjualan       21 
2.2.2  Prosedur Penjualan       22 

Pengaruh .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



x 
 

2.2.3  Prosedur Penjualan Tunai      23 
2.2.4  Fungsi yang Terkait tunai      24 
2.2.5  Prosedur Penjualan Keredit      25 
2.2.6  Fungsi yang Terkait Penjualan Keredit    26 
2.27  Dokumen yang Digunakan Dalam Penjualan  Keredit  27 

2.3 Sistem Retur Penjualan       27 
2.3.1 Pengertian Sistem Retur Penjualan     27 
2.3.2 Prosedur Retur Penjualan      28 
2.3.3 Fungsi yang Terkait Retur Penjualan     28 
2.3.4 Dokumen yang Terkait Retur Penjualan    29 

2.4 Penelitian  Terdahulu        30 
2.5 Kerangka Pemikiran        32 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN      34 
3.1 Desain Penelitian        34 
3.2 Tahapan Penelitian        34 
3.3 Model Konseptual Penelitian       35 
3.4 Operasional Variabel        36 
3.5 Waktu dan Tempat Penelitian      36 
3.6 Metode Pengumpulan Data       36 
3.7 Metode Analisis Data        37 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN    44 
4.1 Gambaran Umum Perusahan       44 
 4.1.1 Sejarah Umum Perusahan      44 
 4.1.2 Jenis Produk        44 
4.2 Hasil Analisis Data        47 

Pengaruh .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



xi 
 

4.2.1 Analisis Sistem Pengendalian Internal pada Sistem Penjualan 
PT. Sungnam Elektronik Indonesia     47 
4.2.1.1 Lingkungan Pengendalian     47 
4.2.1.2 Penilaian Risiko      47 
4.2.1.3 Aktivitas Pengendalian     48 
4.2.1.4 Informasi dan Komunikasi     40 
4.2.1.5 Pemantauan       50 

4.3 Data Penelitian        50 
 4.3.1  Check List Pengendalian Internal Sistem Penjualan   50 
 4.3.2 Data Penjualan        54 

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian       55 
 4.4.1 Efektivitas Pengendalian Internal Sistem Penjualan   56 
  4.4.2 Pengendalian Internal yang sudah dijalankan oleh perushan  56 
BAB V PENUTUP         57 

5.1 Kesimpulan         57 
5.2 Implikasi Manajerial       57 

DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 

 

Pengaruh .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



viii 
 

DAFTAR GAMBAR 
         Halaman  

Gambar 2.1  kerangka Pemikiran       33 
Gambar 3.1  Tahapan Penelitian       35 
Gambar 3.2  Model Konseptual Penelitian      35 
Gambar 4.1  Jenis Produk        46 

Pengaruh .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



xii 
 

DAFTAR TABEL 
       Halaman  

 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu       32 
Tabel 3.1  Pengendalian Internal Penjualan Sesuai COSO   39 
Tabel 4.2  Check List Pengendalian Internal Sistem Penjualan   51 
Tabel 4.3  Data Penjualan  Periode 2019     54 
 
 

Pengaruh .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

 
Lampiran 1  Daftar Riwayat Hidup 
Lampiran 2  Check List Pengendalian Internal Sistem Penjualan 
Lampiran 3 Data Penjualan 
Lampiran 4 Data Invoice Penjualan 
Lampiran 5 Surat Pengiriman Barang 
Lampiran 6 Surat Jalan 
Lampiran 7 Surat Siset Kampus 
Lampiran 8 Surat Riset Perusahan 
Lampiran 9 Hasil uji plagiat 
Lampiran 10  tabel Uji refrensi  
Lampiran 11 Tabel uji plagiat 
Lampiran 12 Kartu bimbingan 
 

Pengaruh .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021




