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ABSTRAK 

Nurul Amelia, 201710315012, Analisis Penerapan Metode Balance Scorecard 

Dalam Mengukur Kinerja PT Kencana Pesaka Abadi. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis kinerja keuangan dan nonkeuangan dengan menggunakan empat 

perspektif yaitu perspektif keuangan. Perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis 

internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. metodologi Penelitian yang 

digunakan adalah metodologi penelitian kualitatif dengan menggunakan sumber data 

sekunder dan primer PT Kencana Pesaka Abadi tahun 2018-2020. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dan metode pengumpulan data 

menggunakan metode dokumentasi, observasi dengan wawancara. Berdasarkan hasil 

penelitian bahwa kinerja PT Kencana Pesaka Abadi jika diukur dengan menggunakan 

Metode Balance Scorecard dari Perspektif Keuangan dapat dikatakan sehat atau 

likuid Menurut Tingkat Kesehatan Keuangan Berdasarkan Nilai Aspek Keuangan SK 

Mentri BUMN No. KEP-100/MBU/20202 yaitu 66.1 % dengan bobot perhitungan 

70% maka nilai kinerja adalah AAA = SEHAT, dari Perspektif Pelanggan dapat 

dikatakan perusahaan memiliki kondisi tingkat kesehatan yang Menurut Target 

Manajemen PT Kencana Pesaka Abadi yaitu 14 % dengan bobot perhitungan 20 % 

maka nilai kinerja perusahaan A = SEHAT, dari Perspektif Bisnis dapat dikatakan 

perusahaan memiliki kondisi tingkat kesehatan yang Menurut Target Manajemen PT 

Kencana Pesaka Abadi yaitu 7 % dengan bobot perhitungan 10%  Dan dari perspektif 

Pertumbuhan dan Pembelajaran dapat dikatakan PT Kencana Pesaka Abadi terus 

meningkatkan produktifitas karyawan yaitu dengan memfokuskan pada karyawan 

untuk meningkatkan kemampuan, kondisi lingkungan yang sehat dan keahlian 

karyawan yang terus berkembang untuk dapat menghasilkan kinerja yang baik dari 

sisi pertumbuhan dan pembelajaran. 

 

Kata kunci :  Balance Scorecard, Kinerja Perusahaan. 
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 ABSTRACT  

Nurul Amelia, 201710315012, Analysis of the Application of the Balanced Scorecard 

Method in Measuring the Performance of PT Kencana Pesaka Abadi. This study aims 

to analyze financial and non-financial performance using four perspectives, namely 

the financial perspective. Customer perspective, internal business process 

perspective, learning and growth perspective. The research method used is a 

qualitative research method using secondary and primary data sources of  PT 

Kencana Pesaka Abadi in 2018-2020. 

This study uses descriptive research and data collection methods using the method of 

documentation, observation and interviews. Results Based on the research that the 

performance of PT Kencana Pesaka Abadi when measured using the Balanced 

Scorecard Method from a Financial Perspective can be said to be healthy or liquid. 

KEP-100/MBU/2002 which is 66.1% with a weight of 70% calculation, the 

performance value is AAA = HEALTHY, from the Customer Perspective it can be said 

that the company has a health level condition which According to the Management 

Target of PT Kencana Pesaka Abadi, namely 14% with a calculation of 20% then the 

company's performance value is A = HEALTHY, from a business perspective it can 

be said that the company has a health level condition which, according to the 

Management Target of PT Kencana Pesaka Abadi, is 7% with a calculation weight 

of 10%. And from a growth and learning perspective, it can be said that PT Kencana 

Pesaka Abadi continues to increase employee productivity namely by focusing on 

employees to improve their abilities, healthy environmental conditions and employee 

skills that continue to develop to be able to produce good performance in terms of 

growth and learning. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Company Performance. 
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