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ABSTRAK 

 

Lilis Mardianingsih. 201710315016. Analisis Transparansi dan Akuntabilitas 

Program Bantuan Operasional Kesehatan (BOK) Dalam Upaya Meningkatakan 

Efektivitas Kinerja UPTD Puskesmas Teluk Pucung Bekasi Utara. Penelitian ini 

memfokuskan perhatian pada indikator prinsip Transparansi, Akuntabilitas dan 

Efektivitas pada Program Bantuan Operasional Kesehatan (BOK) di Puskesmas 

dengan tujuan untuk mengetahui apakah pengelolaan program dan penggunaan 

dana BOK telah berjalan sesuai dengan prinsip Transparansi, Akuntabilitas dan 

Efektivitas. Penelitian ini merupakan deskriptif kualitatif yang menggunakan 

teknik wawancara mendalam kepada informan dan melihat data hasil program pada 

setiap bagian yang melaksanakan kegiatan. Hasil pada penelitian ini memberikan 

kesimpulan bahwa pengelolaan program dan penggunaan dana BOK di UPT 

Puskesmas Teluk Pucung Bekasi Utara telah melaksanakan prinsip Transparansi 

dan Akuntabilitas pada tahun 2020. Namun di lihat dari capaian target dan realisasi 

SPM bidang kesehatan UPTD Puskesmas Teluk Pucung Bekasi Utara menunjukan 

bahwa program yang dijalankan belum cukup Efektif. 

 

Kata Kunci   :   Transparansi, Akuntabilitas, Efektivitas, Bantuan Operasional 

 Kesehatan (BOK). 
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ABSTRACT 

 

Lilis Mardianingsih. 201710315016. Analysis of Transparency and 

Accountability of the Health Operational Assistance Program (BOK) in an Effort 

to Improve the Performance Effectiveness of UPTD Puskesmas Teluk Pucung, 

North Bekasi. This study focuses attention on the principle indicators of 

Transparency, Accountability and Effectiveness in the Health Operational 

Assistance Program (BOK) at the Puskesmas with the aim of knowing whether 

program management and the use of BOK funds have been running in accordance 

with the principles of Transparency, Accountability and Effectiveness. This 

research is a qualitative descriptive that uses in-depth interview techniques to 

informants and looks at program results data in each part that carries out 

activities. The results of this study conclude that the program management and 

use of BOK funds at the UPTD Teluk Pucung Health Center, North Bekasi have 

implemented the principles of Transparency and Accountability in 2020. 

However, judging from the achievement of targets and the realization of the MSS 

in the health sector, the UPTD Puskesmas Teluk Pucung Bekasi Utara shows that 

the program implemented is not effective enough. 

 

Keywords: Transparency, Accountability, Effectiveness, Health Operational 

Assistance (BOK). 
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