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ABSTRAK 

Nurhafifah. 201710315032. Pengaruh Pemberian Sanksi Pajak dan Keaktifan 

Penagihan Pajak Dengan Surat Paksa Terhadap Penerimaan Pajak (Studi atas WP OP 

di Lingkungan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cibitung). 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemberian sanksi pajak dan 

keaktifan penagihan pajak dengan surat paksa terhadap penerimaan pajak. Subjek 

penelitian ini adalah WP OP Kabupaten Bekasi yang bertempat tinggal atau berada di 

lingkungan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cibitung yang berlokasi di Ruko Pasar 

Modern Harapan Indah Boulevard No. 19 Komplek Harapan Indah, RT.10/RW. 8, 

Pusaka Rakyat, Taruma Jaya, Kabupaten Bekasi, Jawa Barat 17214. Penelitian ini 

merupakan penelitian survei dengan teknik pengumpulan data yaitu Insidental 

sampling. Jumlah WP OP yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang. 

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan 

yaitu metode survei dengan mengambil data secara langsung ke lapangan. Penyebaran 

kuesioner dimulai dari bulan April hingga Mei 2021. Metode analisis yang digunakan 

adalah metode analisis statistik yaitu analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan alat uji atau aplikasi statistik yanitu Statistical Package for Social 

Science (SPSS).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemberian sanksi pajak dan keaktifan 

penagihan pajak dengan surat paksa berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

penerimaan pajak baik secara parsial maupun simultan.  

 

Kata kunci : Pemberian sanksi pajak, Keaktifan penagihan pajak dengan surat paksa, 

Penerimaan Pajak 
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ABSTRACT 

Nurhafifah. 201710315032. The Effect of Giving Tax Sanctions and Actively 

Collecting Taxes With Forced Letters on Tax Revenue (Study on WP OP in the 

Cibitung Pratama Tax Service Office). 

This study aims to examine the effect of tax sanctions and tax collection activities 

with forced letters on tax revenues. The subject of this research is the WP OP of Bekasi 

Regency who resides or is in the Cibitung Pratama Tax Service Office which is located 

at Ruko Pasar Modern Harapan Indah Boulevard No. 19 Harapan Indah Complex, 

RT.10/RW. 8, Pusaka Rakyat, Taruma Jaya, Bekasi Regency, West Java 17214. This 

research is a survey research with data collection technique that is incidental 

sampling. The number of WP OP sampled in this study was 100 people. The approach 

used is a quantitative approach. The method used is a survey method by taking data 

directly to the field. The distribution of the questionnaires starts from April to May 

2021. The analytical method used is the statistical analysis method, namely multiple 

linear regression analysis using test equipment or statistical applications, namely the 

Statistical Package for Social Science (SPSS). 

The results of this study indicate that the provision of tax sanctions and active 

tax collection with forced letters has a positive and significant effect on tax revenues, 

either partially or simultaneously. 

 

Keywords: Giving tax sanctions, Active tax collection with a forced letter, Tax 

Revenue 
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