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ABSTRAK 

 Siti Rusmayani, 201710315042. Pengaruh Etika Wajib Pajak, Pelayanan 

Fiskus, Pengetahuan Perpajakan dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kesadaran 

Kewajiban Perpajakan Pada Sektor Usaha Mikro, Kecil dan Menengah di Kota 

Bekasi.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Etika Wajib Pajak, 

Pelayanan Fiskus, Pengetahuan Perpajakan dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap 

Kesadaran Kewajiban Perpajakan. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah para pemilik usaha mikro, kecil dan menengah di Kota Bekasi. Sampel dalam 

penelitian ini adalah 100 pemilik UMKM yang terdaftar sebagai UMKM binaan pada 

Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kota Bekasi, dengan teknik pengambilan 

sampel convenience sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan teknik analisis data menggunakan uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, 

dan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program statistik SPSS 

Versi 23. 

 Hasil penelitian ini menunjukan (1) Etika Wajib pajak tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kesadaran kewajiban perpajakn, (2) Pelayanan Fiskus 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kesadaran kewajiban perpajakan, (3) 

Pengetahuan Perpajakan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran 

kewajiban perpajakan, (4) Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kesadaran kewajiban perpajakan, (5) Etika Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, 

Pengetahuan Perpajakan, dan Sosialisasi Perpajakan secara simultan atau bersama-

sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran kewajiban perpajakan. 

Kata Kunci : Kesadaran Kewajiban Perpajakan, Etika Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, 

Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan. 
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ABSTRACT 

 Siti Rusmayani, 201710315042. The Influence of Taxpayer Ethics, Fiscus 

Services, Tax Knowledge and Tax Socialization on Tax Obligation Awareness in the 

Micro, Small and Medium Enterprises Sector in Bekasi City. This study aims to 

determine the Influence of Taxpayer Ethics, Fiscus Services, Tax Knowledge and Tax 

Socialization on Tax Obligation Awareness. The population used in this study is the 

owners of micro, small and medium enterprises in the city of Bekasi. The sample in 

this study were 100 MSME owners registered as fostered MSMEs at the Office of 

Cooperatives, Small and Medium Enterprises in Bekasi City, using convenience 

sampling as a sampling technique. The data collection method used a questionnaire 

with data analysis techniques using research instrument tests, classical assumption 

tests, and multiple linear regression analysis using the SPSS version 23 statistical 

program. 

 The results of this study indicate (1) Taxpayer Ethics has no positive and 

significant effect on awareness of tax obligations, (2) Fiscal Services has a negative 

and significant effect on awareness of tax obligations, (3) Tax knowledge has no 

positive and significant effect on awareness of tax obligations, ( 4) Tax Socialization 

has a positive and significant effect on awareness of tax obligations, (5) Taxpayer 

Ethics, Fiscus Services, Tax Knowledge, and Tax Socialization simultaneously or 

together have a positive and significant effect on awareness of tax obligations. 

Keywords: Tax Obligation Awareness, Taxpayer Ethics, Fiscus Service, Tax 

Knowledge, Tax Socialization. 
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