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ABSTRAK 

Ayu Fadila, 201710315068. Pengaruh Role Conflict, Role Ambiguity dan 

Role Overload terhadap Kinerja Auditor pada Kantor Akuntan Publik di Kota 

Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh role conflict, role 

ambiguity dan role overload  secara parsial maupun simultan terhadap kinerja 

auditor pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di Kota Bekasi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan 

Publik (KAP) di Kota Bekasi dengan jumlah sampel 55 responden. Teknik 

pemilihan sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling. Sumber data 

yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data menggunakan 

metode survei dengan kuesioner kemudian diolah menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel role conflict, role 

ambiguity dan role overload berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

kinerja auditor pada KAP di Kota Bekasi. Namun hasil uji parsial menunjukkan 

bahwa variabel role conflict dan role ambiguity berpengaruh signifikan dan negatif 

terhadap kinerja auditor pada KAP di Kota Bekasi, sedangkan variabel role 

overload secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor pada 

KAP di Kota Bekasi. 

 

Kata kunci : role conflict, role ambiguity, role overload, kinerja auditor. 
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ABSTRACT 

Ayu Fadila, 201710315068. The Influence of Role Conflict, Role Ambiguity 

and Role Overload on Auditor Performance at Public Accounting Firm in Bekasi.  

The purpose of this study was to determine the influence of role conflict, role 

ambiguity and role overload on the performance of auditors at the Public 

Accounting Firm in Bekasi either partial or simultaneous..  

The method used is quantitative. The population in this study are all auditors 

who worked on Public Accounting Firm in Bekasi with a sample of 55 respondents. 

Sample selection technique used is purposive sampling method. Source data used 

are primary data. Methods of data collection using questionnaire survey method 

and then processed using SPSS version 25.  

The results of this research show that the variables of role conflict, role 

ambiguity and role overload has influence to auditor performance on Public 

Accounting Firm in Bekasi simultaneously. And the results show that partially, role 

conflict and role ambiguity have significant influence and negative to auditor 

performance on Public Accounting Firm in Bekasi, meanwhile role overload have 

no significant influence to auditor performance on Public Accounting Firm in 

Bekasi. 

 

Keywords: role conflict, role ambiguity, role overload, auditor performance. 
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