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ABSTRAK 

 Elisa Alawiyah 201710315075 Analisis Efektivitas Sistem Pengendalian 

Manajemen Dalam Rangka Pengambilan Keputusan Jangka Pendek Pada PT East 

Jakarta Industrial Park (EJIP).  

Penelitian ini bertujuan untuk : (1) untuk mengetahui implementasi sistem 

pengendalian manajemen dalam rangka pengambilan keputusan jangka pendek 

pada PT East Jakarta Industrial Park (EJIP). (2) Untuk mengetahui tingkat 

efektivitas sistem pengendalian manajemen dalam rangka pengambilan keputusan 

jangka pendek pada PT East Jakarta Industrial Park (EJIP).  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Sumber data yang diperoleh yaitu 

sumber data kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

wawancara mendalam, kuesioner dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisa data 

yang digunakan adalah mengumpulkan data, menganalisis data dan menarik 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian 

manajemen EJIP berpengaruh terhadap pengambilan keputusan jangka pendek. 

Dalam pengambilan keputusan  ini, terdapat 2 (dua) pilihan alternatif yaitu 

merekrut dan melatih tenaga kerja baru sendiri untuk menjaga keamanan di salah 

satu bagian kawasan atau menggunakan jasa outsourcing. EJIP terlebih dahulu 

melakukan analisis manajemen yaitu dengan cara mengidentifikasi masalah, 

selanjutnya identifikasi beberapa alternatif, kemudian identifikasi biaya dan 

keuntungan, setelah itu membandingkan biaya yang relevan dan terakhir pemilihan 

alternatif yang terbaik.  

 

Kata Kunci : Efektivitas Sistem Pengendalian Manajemen, Pengambilan 

Keputusan Jangka Pendek 
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ABSTRACT 

Elisa Alawiyah 201710315075 Analysis of the Effectiveness of Management 

Control Systems for Short-Term Decision Making at PT East Jakarta Industrial 

Park (EJIP). 

This study aims to: (1) determine the implementation of the management 

control system in the context of short-term decision making at PT East Jakarta 

Industrial Park (EJIP). (2) To determine the level of effectiveness of the 

management control system in the framework of short-term decision making at PT 

East Jakarta Industrial Park (EJIP). 

This study used qualitative research methods. The type of research used is 

descriptive research. The source of the data obtained is the source of qualitative 

data. Data collection techniques in this study were in-depth interviews, 

questionnaires and documentation. While the data analysis technique used is to 

collect data, analyze data and draw conclusions. 

The results showed that the implementation of the EJIP management control 

system had an effect on short-term decision making. In making this decision, there 

are 2 (two) alternative options, namely recruiting and training new workers 

themselves to maintain security in one part of the area or using outsourcing 

services. EJIP first conducts a management analysis by identifying the problem, 

then identifying several alternatives, then identifying costs and benefits, after that 

comparing the relevant costs and finally selecting the best alternative. 

 

Keywords: Effectiveness of Management Control System, Short Term Decision 

Making 
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