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ABSTRAK 

 

Agnes Dwi Astuty, 201710315083. Pengaruh Penerapan Sistem E-filing  

dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di 

KPP Pratama Bekasi Barat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan Sistem        

E-filing  dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi di KPP Pratama Bekasi Barat. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

wajib pajak orang pribadi normal yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Barat. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin, yaitu 

sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik sampling incidental. 

Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

program SPSS 23.0. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem     

e-filing tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Kesadaran wajib pajak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Penerapan sistem e-filing  dan kesadaran 

wajib pajak berpengaruh secara bersama-sama (simultan) terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. 

Kata kunci : Penerapan sistem e-filing, kesadaran wajib pajak dan kepatuhan 

wajib pajak  
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ABSTRACT 

 

 Agnes Dwi Astuty, 201710315083. The Effect of Implementation of E-

filing Systems and Taxpayer Awareness on Taxpayer Compliance of Personal 

Persons at KPP PRATAMA BEKASI BARAT.  

 This study aims to determine the effect of implementing the E-filing system 

and taxpayer awareness on individual taxpayer compliance at KPP Pratama 

Bekasi Barat. The population in this study were all normal individual taxpayers 

registered at KPP Pratama Bekasi Barat. Sampling in this study using the Slovin 

formula, as many as 100 respondents using incidental sampling technique. The data 

analysis technique used multiple linear regression analysis with SPSS 23.0 

program. The results showed that the implementation of the e-filing system had no 

significant effect on individual taxpayer compliance. Taxpayer awareness has a 

significant effect on individual taxpayer compliance. The implementation of the e-

filing system and taxpayer awareness has a simultaneous (simultaneous) effect on 

individual taxpayer compliance. 

Keywords: Implementation of e-filing system, taxpayer awareness and compliance 

taxpayer 
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