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ABSTRAK 

Nur Fitriana Hapsari, 201710315107. Pengaruh Tata Kelola Pemerintah Terhadap 

Kepuasan Masyarakat Dengan Kualitas Pelayanan Publik Sebagai Variabel 

Moderasi (Studi pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bekasi). 

 

Penelitian ini untuk mengetahui Good Goverment Governance terhadap Kepuasan 

Masyarakat. Dalam penelitian ini menggunakan variabel independent Good 

Goverment Governance, variabel dependen Kepuasan Masyarakat dan Variabel 

Moderasi Kualitas Pelayanan Publik. Data yang diperoleh adalah data primer 

yang merupakan hasil jawaban responden terhadap kuesioner yang disebarkan 

sebanyak 68 responden dengan menggunakan metode accidental sampling. Hasil 

penelitian ini juga menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial Good 

Goverment Governance terhadap Kepuasan Masyarakat sehingga hipotesis yang 

diajukan diterima. Pada uji analisis regresi moderasi kualitas pelayanan publik 

tidak berpengaruh signifikan dalam mempengaruhi hubungan good government 

governance terhadap kepuasan masyarakat yang terlihat dari nilai signifikansi 

variabel dan niali Koefisien regresi moderasi juga menunjukkan nilai negatif atau 

pengaruh yang sifatnya memperlemah. 

Kata kunci : Good Goverment Governance, Kepuasan Masyarakat, Kualitas 

Pelayanan Publik   
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ABSTRACT 

Nur Fitriana Hapsari, 201710315107. The Effect of Government Governance on 

the Community Satisfaction with the Quality of Public Services as a Moderating 

Variable (Study at the Bekasi City Population and Civil Registration Office). 

 

This study is to determine Good Government Governance on Community 

Satisfaction. In this study, the independent variable is Good Government 

Governance, the dependent variable is Community Satisfaction and the 

Moderating Variable is the Quality of Public Service. The data obtained are 

primary data which is the result of respondents' answers to the questionnaires 

distributed by 68 respondents using the accidental sampling method. The results 

of this study also indicate that there is a partial effect of Good Governance on 

Community Satisfaction so that the proposed hypothesis is accepted. In the 

moderated regression analysis test, the quality of public services has no 

significant effect in influencing the relationship between good government 

governance and community satisfaction as seen from significance variable and 

Moderation regression coefficient also shows a negative value of  or a debilitating 

influence. 

Keywords: Good Government Governance, Community Goals, Quality of Public 

Services   
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