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ABSTRAK 

 

Retno Purwo Ningrum. 201710315117. Pengaruh Keadilan, Sistem 

Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Pemahaman Perpajakan Terhadap 

Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi Mengenai Penggelapan Pajak (Studi pada 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang Terdaftar di KPP Wilayah Kota Bekasi). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keadilan, sistem 

perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan pemahaman perpajakan terhadap 

persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi mengenai penggelapan pajak. Objek penelitian 

ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang memiliki penghasilan dan terdaftar di 

KPP Pratama Wilayah Kota Bekasi. Sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan 

purposive sampling. Data primer diperoleh dengan kuesioner, dan diperoleh 138 

sampel tetapi hanya 130 sampel yang dapat diolah. Analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda dengan SPSS 23. 

Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial keadilan dan sistem perpajakan 

berpengaruh negatif signifikan terhadap persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi 

mengenai penggelapan pajak. Kualitas pelayanan fiskus dan pemahaman 

perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi Wajib Pajak Orang 

Pribadi mengenai penggelapan pajak. Secara simultan keadilan, sistem perpajakan, 

kualitas pelayanan fiskus, dan pemahaman perpajakan secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi mengenai 

penggelapan pajak. 

Kata kunci: Keadilan, Sistem Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, Pemahaman 

Perpajakan, Penggelapan Pajak. 
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ABSTRACT 

 

Retno Purwo Ningrum. 201710315117. The Influence of Justice, Taxation 

System, Quality of Tax Officer Services, and Understanding of Taxation on 

Individual Taxpayers Perceptions Regarding Tax Evasion (Study on Individual 

Taxpayers Registered at the KPP Pratama of Bekasi City). 

This study aims to measure justice, taxation system, quality of tax officer 

services, and understanding of taxation on individual taxpayers perceptions 

regarding tax evasion. The object of this research is an individual taxpayer who 

has income and registered at the KPP Pratama of Bekasi City. The sample was 

determined by purposive sampling. Primary data was obtained by questionnaire, 

and 138 samples were obtained, but only 130 samples could be processed. The 

analysis used is multiple linear regression with SPSS 23. 

Based on the results, partialy justice and taxation system has a significant 

negative effect on individual taxpayers perceptions regarding tax evasion. Quality 

of tax officer services and understanding of taxation has a significant positive effect 

on individual taxpayers perceptions regarding tax evasion. Simultaneously, justice, 

taxation system, quality of tax officer services, and understanding of taxation 

together have significant effect on individual taxpayers perceptions regarding tax 

evasion. 

Keywords: Justice, Taxation System, Quality of Tax Officer Services, 

Understanding of Taxation, Tax Evasion. 
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