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ABSTRAK 

 

 Hani Eka Yuniarti. 201710315119. Pengaruh Pemahaman Peraturan 

Perpajakan Tarif Pajak dan Kesadaran Pajak terhadap Kepatuhan Pengguna E-

Commerce dalam Memenuhi Kewajiban Perpajakan ( Studi Kasus Pemilik Usaha 

Online Shopping di Bekasi ). 

 Peningkatan jumlah pengguna E-Commerce di Indoenesia, menjadi peluang 

untuk diberlakukan nya aspek perpajakan. Meski belum terciptanya Undang-

Undang khusus yang mengatur aspek perpajakan bagi pengusaha berbasis online, 

namun dapat dijadikan acuan untuk memperhitungkan tingkat kepatuhan para 

pengusaha online dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Dalam mengukur 

tingkat kepatuhan tersebut, dipengaruhi oleh pemahaman peraturan pajak, tarif 

pajak yang berlaku serta kesadaran para wajib pajak terhadap pajak usahanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan 

perpajakan, tarif pajak, dan kesadaran pajak terhadap kepatuhan pengguna E-

Commerce dalam memenuhi kewajiban perpajakan (studi kasus para pemilik usaha 

online shopping di Kota Bekasi). Sampel pada penelitian ini adalah pemilik usaha 

online shopping di Bekasi dengan responden sebanyak 65 pengusaha. Teknik 

sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah Nonprobability Sampling. 

Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer. Analisis data yang 

pada penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Berganda serta Analisis Korelasi 

dengan aplikasi pengolah data SPSS ver.23. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa pemahaman peraturan perpajakan dan kesadaran pajak berpengaruh secara 

positif signifikan terhadap kepatuhan pengguna E-Commerce dalam memenuhi 

kewajiban perpajakan. Namun tarif pajak menunjukkan hasil tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan pajak. Hal ini menunjukkan bahwa pentingnya pemahaman 

peraturan perpajakan , penetapan tarif pajak yang efektif serta kesadaran pajak 

untuk meningkatkan kepatuhan pajak para pemilik usaha online.  

 

Kata Kunci : pemahaman peraturan perpajakan, tarif pajak, kesadaran pajak, 

kepatuhan pajak 
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ABSTRACT 

 

 Hani Eka Yuniarti. 201710315119. The Effect of Understanding Tax 

Regulations, Tax Rates and Tax Awareness on Compliance of E-Commerce Users 

in Fulfilling Tax Obligations (Case Study of Online Shopping Business Owners in 

Bekasi). 

 The increase in the number of E-Commerce users in Indonesia is an 

opportunity for the implementation of the taxation aspect. Although there has not 

been a special law that regulates the taxation aspect for online-based 

entrepreneurs, it can be used as a reference to take into account the level of 

compliance of online entrepreneurs in fulfilling their tax obligations. In measuring 

the level of compliance, it is influenced by the understanding of tax regulations, 

applicable tax rates and the awareness of taxpayers about their business taxes. This 

study aims to determine the effect of understanding tax regulations, tax rates, and 

tax awareness on the compliance of E-Commerce users in fulfilling tax obligations 

(a case study of online shopping business owners in Bekasi City). The sample in 

this study is the owner of an online shopping business in Bekasi with 65 

entrepreneurs as respondents. The sampling technique used in this research is 

Nonprobability Sampling. The data used in this study is primary data. Data analysis 

in this study used Multiple Regression Analysis and Correlation Analysis with SPSS 

ver.23 data processing applications. The results of this study indicate that 

understanding of tax regulations and tax awareness have a significant positive 

effect on compliance with E-Commerce users in fulfilling tax obligations. However, 

the tax rate shows no effect on tax compliance. This shows that the importance of 

understanding tax regulations, setting effective tax rates and tax awareness to 

improve tax compliance of online business owners. 

 

Key word : understanding of tax regulations, tax rates, tax awareness, tax 

compliance 
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