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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi fraud dan 

kepercayaan terhadap penggunaan mobile banking pada nasabah Bank Umum 

pengguna layanan mobile banking di Kota Bekasi. Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Umum 

yang menggunakan layanan mobile banking kurang dari kurun waktu enam bulan. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah random sampling, yang 

menggunakan sampel sebanyak 60 nasabah bank umum pengguna layanan mobile 

banking. Data diperoleh dari penyebaran kuesioner melalui google form kepada 

responden. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas konvergen, 

uji validitas diskriminan, uji reliabilitas, dan pengujian hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) persepsi fraud memiliki 

pengaruh terhadap penggunaan layanan mobile banking (2) kepercayaan memiliki 

pengaruh terhadap penggunaan layanan mobile banking, dan (3) persepsi fraud dan 

kepercayaan memiliki pengaruh secara simultan terhadap penggunaan layanan 

mobile banking. 

 

Kata Kunci : Mobile Banking, Persepsi Fraud, Kepercayaan, Penggunaan Layanan 

Mobile Banking 
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of fraud perception and trust on the 

use of mobile banking on commercial bank customers who use mobile banking 

services in Indonesia, Bekasi city. This type of research is descriptive quantitative. 

The population in this study are commercial bank customers who use mobile 

banking services for less than six months. The sampling technique used is random 

sampling, which uses a sample of 60 commercial bank customers who use mobile 

banking services. The data was obtained from distributing questionnaires via 

google form to respondents. Data analysis in this study used convergent validity 

test, discriminant validity test, reliability test, and hypothesis testing. 

The results of this study indicate that (1) the perception of fraud has a 

influence on the use of mobile banking services (2) trust has a influence on the use 

of mobile banking services, and (3) the perception of fraud and trust has a 

simultaneous influence on the use of mobile banking services. 

 

Keywords: Mobile Banking, Fraud Perception, Trust, Use of Mobile Banking 

Services 
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