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ABSTRAK 

 Muhammad Alif Setiawan. 201710315140. Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Kualitas 

Pelayanan Fiskus, Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan Yang Terdaftar Di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi Utara. 

Kepatuhan Wajib Pajak dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya adalah Pengetahuan 

Wajib Pajak, Kualitas Peayanan Fiskus, dan Sanksi Pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

pengaruh pengetahuan wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Badan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi Utara. Peneitian ini dilakukan 

terhadap Wajib Pajak Badan yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara per 31 Mei 2021 dengan 

menggunakan teknik pengambilan sampling Insidental Sampling dan menggunakan rumus Slovin 

sehingga didapat sampel 100 responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan teknik survey dengan melakukan penyebaran kuisioner. Pengujian dan analisis data 

menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS versi 25. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan maupun parsial variabel pengetahuan Wajib 

Pajak, kualitas pelayanan fiskus, dan saksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak Badan. 

Kata Kunci : Pengetahuan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak, Kepatuhan 

Wajib Pajak Badan. 
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ABSTRACT 

Muhammad Alif Setiawan. 201710315140. Taxpayer compliance is influenced by several 

factors, including Taxpayer Knowledge, Fiscal Service Quality, and Tax Sanctions. Thus study 

aims to examine the effect of taxpayer knowledge, tax service, and tax sanctions on corporate 

taxpayer compliance at the North Bekasi Pratama Tax Service Office. 

 This research was conducted on Corporate Taxpayer registed at KPP Pratama Bekasi 

Utara as of May 31, 2021 using the Incidental Sampling sampling technique and using Slovin 

Formula so that a sample of 100 respondents was obtained. Data collections techniques in this 

study used survey techniques by distributing questionnaires. Testing and data analysis using 

multiple linear regression analysis using SPSS version 25 program. The result of this study 

indicate that simultaneously or partially the variabels of taxpayer knowledge, quality of tax 

service, and tax witnesses have a positive effect on corporate taxpayer compliance. 

Keywords : Knowledge Of Taxpayer, Quality Of Tax Service, Tax Sanctions, Corporate 

Taxpayer Compliance. 
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