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ABSTRAK 

 

Azizah Nur Istiqomah. 201710315144. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Kesadaran Penggunaan e-Filling pada Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor kegunaan, 

kemudahan, dan kehandalan teknologi informasi terhadap kesadaran penggunaan 

e-filling khususnya di Kota Bekasi. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang berada di Kota Bekasi. Sampel dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 100 orang Wajib Pajak Orang Pribadi. Teknik 

pengambilan sampel adalah purposive sampling. Metode pengumpulan data yaitu 

dengan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linier 

berganda dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS Versi 23. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahhwa kegunaan berpengaruh positif 

tetapi tidak signifikan terhadap kesadaran untuk menggunakan e-filling. 

Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran untuk 

menggunakan e-filling. Kehandalan teknologi informasi berpengaruh negtif dan 

tidak signifikan terhadap kesadaran untuk menggunakan e-filling. Kegunaan, 

kemudahan, dan kehandalan teknologi informasi seara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kesadaran untuk menggunakan e-filling. 

Penelitian ini memberikan hasil yang positif bagi para wajib pajak melalui 

pemahaman terhadap e-filling sehingga wajib pajak dapat dengan mudah 

menghitung dan melaporkan SPT secara mandiri. Saran yang berkaitan dengan 

penelitian ini yaitu perlu adanya peningkatan kualitas pelayanannya dalam 

memperkenalkan e-filling. Selain itu, diharapkan untuk meningkatkan juga 

sosialisasi-sosialisasi mengenai e-filling maupun fasilitas pajak yang lainnya. 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk peneliti 

selanjutnya sesuai dengan topik ini dengan menambahkan berbagai variasi. 

 

Kata Kunci: Kegunaan, Kemudahan, Kehandalan Teknologi Informasi, 

Kesadaran Penggunaan e-Filling 
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ABSTRACT 

 

Azizah Nur Istiqomah. 201710315144. Factors of utility, convenience, and 

reliability of information technology to awarness to use e-filling on individual 

taxpayer. 

This study intended to determine the effect of the utility, convenience, 

reliability of information technology to awerness to use e-filling, especially in 

Bekasi City. 

This research is a quantitative research. The population in this study is an 

Individual Taxpayer at Bekasi City. The sample in this stdy amounted to 100 

Individual Taxpayer. The sampling technique  uses purposive sampling. The 

method of data collection is by questionnaire. The data analysis technique used in 

this study is the validity test and reliability test, classical assumption test, and 

multiple regression analysis using IBM SPSS version 23 apps. 

The results  of this study showed that the utility of e-filling has a positive 

influence yet not significant effect on awerness to use e-filling. The convenience 

has a positive and significant effect on awerness to use e-filling. The reliability of 

information technology has a negative and no significant effect on awerness to 

use e-filling. The combination of the utility, convenience, and reliability of 

information technology has a positive and significant effect on awerness to use e-

filling. 

This research provides positive results for tapayers through an 

understanding of e-filling so that tapayers can easily calculate and report tax 

returns independently. Suggestion in this research is the need to improve the 

quality of services in introducing e-filling. In addition, it is expected to increase 

socialization regarding e-filling and other tax facilities. The results of this study 

can be used as consideration for further research in accordance with this topic by 

adding variety. 

 

Keywords: Utility, Convenience, Reliability of Information Technology, 

awarness to use e-filling 
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