
 

PENGARUH MODERNISASI ADMINISTRASI 

PERPAJAKAN, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, 

SOSIALISASI PERPAJAKAN DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI DI WILAYAH 

KABUPATEN BEKASI 

 

SKRIPSI 
 

 

Oleh : 

Melinda Dwi Haryanti  

201710315147 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2021 



Pengaruh.., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Pengaruh.., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Pengaruh.., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



Pengaruh.., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



v 
 

ABSTRAK 

 

Melinda Dwi Haryanti. 201710315147. Pengaruh Modernisasi 

Administrasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, dan 

Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Wilayah 

Kabupaten Bekasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

modernisasi administrasi perpajakan, pengetahuan perpajakan, sosialisasi 

perpajakan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di 

wilayah Kabupaten Bekasi. Objek penelitian ini  adalah Wajib Pajak Orang Pribadi 

dengan NPWP di Kabupaten Bekasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan metode pendekatan deskriptif. Teknik pengambilan data dalam 

penelitian ini menggunakan penyebaran kuesioner melalui google form. Metode 

pemilihan sampel dalam penelitian ini adalah metode random sampling. Sampel 

yang digunakan sebanyak 100 wajib pajak orang pribadi. Metode analisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS 

versi 23.  

Berdasarkan hasil penelitian secara parsial menunjukan bahwa modernisasi 

administrasi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

Namun Pengetahuan perpajakan, Sosialisasi Perpajakan dan Sanksi Perpajakan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Secara simultan modernisasi administrasi perpajakan, pengetahuan 

perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan sanksi perpajakan secara bersamaan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di wilayah Kabupaten 

Bekasi. 

Kata Kunci : Modernisasi Administrasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, 

Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

 

 Melinda Dwi Haryanti. 201710315147. The Effect of Tax 

Administration Modernization, Tax Knowledge, Tax Socialization, and Tax 

Sanctions on Individual Taxpayer Compliance in the Bekasi Regency Area. 

This study aims to examine and analyse the effect of tax administration 

modernization, tax Knowledge, tax socialization, and tax sanctions on individual 

taxpayer in the Bekasi Regency Area. The object of thus research is an individual 

taxpayer with NPWP in Bekasi Regency. This type of research is quantitative 

research with descriptive approach method. The data collection technique in this 

study used questionnaires via google form. The sample selection method in this 

study is a random sampling method. The sample used is 100 individual taxpayer. 

The method of analysis using multiple linear regression analysis using SPSS 

version 23 program.  

Based on the results of the partial study, it show that administrative 

modernization has no effect on individual taxpayer compliance. However, tax 

knowledge, tax socialization and tax sanctions have a positive and significant effect 

on individual taxpayer compliance. Simultaneously tax administration 

modernization, tax knowledge, tax socialization, and tax sanctions simultaneously 

affect the compliance of individual taxpayer in the Bekasi Regency Area.  

Keywords : Tax Administration Modernization, Tax Knowledge, Tax Socialization, 

Tax Sanctions, Individual Taxpayer Compliance. 
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