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ABSTRAK 

 

 Muhammad Dulfitri. 201610225185. Perancangann Sistem Informasi 

Komplain Produk Cacat Berbasis Mobile Menggunakan Metode Waterfall Pada PT 

Dharma Electrindo Manufacturing. 

 PT Dharma Electrindo Manufacturing merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang Wiring Harness dan komponen electric lainnya untuk memasok 

kebutuhan produsen otomotif terkemuka. Namun sayangnya PT Dharma Electrindo 

Manufacturing dalam proses penginformasian komplain produk cacat atau claim 

customer masih menggunakan email dan telepon. Dan pada bagian Quality 

Assurance (QA), Quality Assurance diharuskan membuat form claim menggunakan 

Ms. Excel berdasarkan data yang dikirimkan memalui email oleh pihak customer 

dan mencetaknya, yang nantinya diverifikasi oleh pihak customer. Serta pada saat 

atasan (direktur) ingin melihat laporan claim customer yang nantinya akan berguna 

untuk melakukan evaluasi perbaikan, direktur harus meminta kebagian manager, 

kemudian manager meminta kebagian Quality Assurance, dan pihak Quality 

Assurance harus mencari berkas hardcopy terlebih dahulu baru kemudian 

diserahkan kebagian manager. Oleh karena itu, pada penelitian ini diusulkan 

sebuah sistem informasi komplain produk cacat  berbasis android agar bagian lain 

dapat mengetahui informasi produk cacat atau claim customer dengan cepat dan 

tepat. 

 Pengembangan sistem informasi komplain produk cacat ini dikembangkan 

menggunakan metode waterfall dimana pengembangan alur hidup perangkat lunak 

secara terurut dimulai dari analisis, desain, pengodean, pengujian, dan tahap 

pendukung. 

Dengan adanya sistem informasi komplain produk cacat ini proses 

penanganan produk cacat bisa lebih cepat teratasi dan dapat meminimalisir 

terjadinya produk cacat yang berkelanjutan. Serta memberikan kepuasan pelanggan 

mengenai komplain produk cacat.  

Kata Kunci : Sistem Informasi, Komplain Produk Cacat, Waterfall 
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ABSTRACT 

 

 Muhammad Dulfitri. 201610225185. Designing Information Systems 

Complaints of Mobile-Based Defective Products Using the Waterfall Method at PT 

Dharma Electrindo Manufacturing. 

 PT Dharma Electrindo Manufacturing is a company engaged in Wiring 

Harness and other electric components to supply the needs of leading automotive 

manufacturers. But unfortunately PT Dharma Electrindo Manufacturing in the 

process of informing defective product complaints or claim customers still use 

email and telephone. And in the Quality Assurance (QA) section, Quality Assurance 

is required to make a claim form using Ms. Excel is based on data sent via email 

by the customer and prints it, which will be verified by the customer. And when the 

boss (director) wants to see the customer claim report which will be useful for 

evaluating improvements, the director must ask for the manager, then the manager 

asks for Quality Assurance, and the Quality Assurance must search the hardcopy 

file first and then submit it to the manager. Therefore, this research proposes an 

information system on Android-based defect product complaints so that other parts 

can find out information about defective products or claim customers quickly and 

accurately. 

 The development of the defect product complaint information system was 

developed using the waterfall method in which the development of the software life 

cycle in sequence starts from the analysis, design, coding, testing, and supporting 

stages. 

 With this defect product complaint information system the process of 

handling defective products can be more quickly resolved and can minimize the 

occurrence of ongoing defective products. As well as providing customer 

satisfaction regarding complaints of defective products. 

 

Keywords : Information Systems, Disability Product Complaints, Waterfall 
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