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ABSTRAK 

Cintia Magdalena. 201510515101. Pengaruh Kesesakan Terhadap Perilaku 

Prososial Pengguna Commuter Line di Jam Sibuk 

Penelitian ini mencoba menggambarkan dan menerangkan mengenai 

fenomena ketidaknyamanan dan kepedulian pengguna commuter line di jam 

sibuk Para pengguna commuter line umumnya merasakan gejala seperti 

terenggutnya ruang privasi karena harus berdekatan dengan sesama pengguna, 

berdesakan yang membuat situasi gerbong semakin panas dan sumpek, saling 

dorong saat akan naik untuk memperebutkan tempat duduk. Hal ini membuat 

seseorang menjadi acuh dan tidak peduli dengan sekitarnya sehingga 

cenderung untuk menarik diri dari interaksi sosial. Penelitian ini bermaksud 

menjawab gejala-gejala yang terjadi untuk membuktikan jika dalam situasi 

gerbong commuter line yang penuh dan ramai seseorang sudah tidak peduli 

lagi dengan sekitarnya.  

Subjek dalam penelitian berjumlah 150 orang dengan karakteristik 

pengguna yang melakukan perjalanan dengan commuter line paling sedikitnya 

2 kali dalam 1 minggu antara pukul 06.00 – 08.00 dan 16.00 – 18.00, bukan 

termasuk di dalamnya penumpang prioritas. Alat ukur dalam penelitian ini 

menggunakan skala aspek kesesakan dan skala aspek perilaku prososial 

menurut. Aitem skala kedua variabel diuji menggunakan teknik content validity 

ratio (CVR) menggunakan metode Aiken’s. Aitem skala uji coba 

dipertahankan berdasarkan indeks daya diskriminasi.  

Teknik analisis data yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik uji korelasi dan uji regresi linier sederhana. Uji korelasi dipergunakan 

untuk melihat hubungan antar kedua variabel sementara uji regresi dipakai 

untuk melihat pengaruh antar variabel. Hasil penelitian uji korelasi 

menunjukkan hubungan yang negatif antara kesesakan dan perilaku prososial 

dengan sig (p= 0,046 p < 0,05) dan koefisien korelasi (r= -0,163). Hasil uji 

regresi menunjukkan adanya pengaruh kesesakan terhadap perilaku prososial 

dengan sig (p= 0,046b p < 0,05) dan R2= 2,7%. 
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ABSTRACT 

Cintia Magdalena. 201510515101. Effect of Crowding to Prosocial Behavior 

commuter line users in rush hour 

This study tries to describe and explain the phenomenon of 

inconvenience and concern of commuter line users in rush hour. Commuter line 

users generally feel symptoms such as the loss of privacy space because they 

have to be close to fellow users, jostling the situation of the carriage getting 

hotter and tighter, pushing each other when going up to fight for seats. This 

makes a person become indifferent and does not care about their surroundings 

so they tend to withdraw from social interaction. This study intends to answer 

the symptoms that have occurred to prove if in a situation of a full and crowded 

commuter line carriage someone has no longer cared about their surroundings.  

Subjects in the study amounted to 150 people with the characteristics of 

users who traveled with commuter lines at least 2 times in 1 week between 

06.00 - 08.00 and 16.00 - 18.00, not including priority passengers. Measuring 

instruments in this study use scale of distress aspects and scale aspects of 

prosocial behavior according to. The scale of the two variables was tested 

using the content validity ratio (CVR) technique using the Aiken’s method. A 

scale test item is maintained based on the index of discrimination power.  

Data analysis techniques used in this study are correlation test 

techniques and simple linear regression tests. Correlation test is used to see the 

relationship between the two variables while the regression test is used to see 

the influence between variables. The results of the correlation test showed a 

negative relationship between distress and prosocial behavior with sig (p = 

0,046 p <0,05) and correlation coefficient (r = -0,163). The regression test 

results showed that there was an effect of distress on prosocial behavior sig (p 

= 0,046b p <0.05) and R2 = 2,7%. 
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