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ABSTRAK 
  

Anggianshah Dwi Putri. 201710325255. Pengaruh Reward dan Punishment terhadap 

Kepuasan Kerja pada PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Bekasi. 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan dan parsial 

dari variabel bebas yaitu Reward dan Punishment terhadap variabel terikat yaitu Kepuasan 

Kerja. Penelitian ini dilakukan pada PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) 

Bekasi. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan Analisis data yang 

digunakan yaitu uji asumsi klasik dan analisis regresi linier berganda, untuk menguji dan 

membuktikan hipotesis penelitian dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 23. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh pada PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) 

Bekasi. Yang berjumlah 135 orang Secara parsial variable Reward memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai t-hitung > t tabel. Dan secara parsial hasil 

variable Punishment  memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai t 

hitung > t table. Sedangkan berdasarkan hasil uji simultan yang didapatkan dari penelitian ini 

pada variabel Reward  dan Punishment telah diperoleh hasil nilai F hitung > F tabel.  

 

Kata Kunci  : Reward, Punishment, Kepuasan Kerja 

.  
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ABSTRACK 

 

Anggianshah Dwi Putri. 201710325255. The Effect of Rewards and Punishment on 

Job Satisfaction at PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Bekasi. 

This study aims to determine simultaneously and partially the independent variables, 

namely reward and punishment, to the dependent variable, namely job satisfaction. This 

research was conducted on PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Bekasi. In 

this study using a quantitative approach and data analysis used, namely the classical 

assumption test and multiple linear regression analysis, to test and prove the research 

hypothesis using the SPSS version 24 application. The population in this study were all at PT. 

PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Bekasi. A total of 130 people Partially 

reward variable has a significant influence on Job Satisfaction with t-value> t table. And 

partially the results of the Punishment variable have a significant effect on Job Satisfaction 

with t value> t table. Meanwhile, based on the simultaneous test results obtained from this 

study on the Reward and Punishment variables, the results of the calculated F value> F 

table. 

 

 

Keywords: Reward, Punishment, Job Satisfaction 
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