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ABSTRAK 
 

Dea Safira 201710325252, Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan 

Direct Marketing Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Konsumen Gerai Haus 

Cibitung. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra 

merek, kualitas produk, dan direct marketing terhadap loyalitas konsumen pada 

konsumen gerai haus cibitung. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan metode survei. Dengan menggunakan teknik non probability sampling, 

yaitu purposive sampling dengan sampel sebanyak 110 responden. Kriteria sampel 

yaitu konsumen yang membeli lebih dari satu kali dalam sebulan. Alat statistik 

untuk menguji hipotesis adalah Uji T, Uji F, Analisis regresi linear berganda dan 

Uji Koefiesien Determinasi dengan bantuan software SPSS 23. Hasil penelitian 

menunjukkan secara parsial variabel citra merek tidak berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen dengan diperoleh nilai T hitung sebesar 0,826 sedangkan nilai 

T tabel diperoleh sebesar 1,982, secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen dengan diperoleh nilai T hitung sebesar 2.484 

sedangkan nilai T tabel diperoleh sebesar 1,982  dan secara parsial variabel direct 

marketing berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan diperoleh nilai T 

hitung sebesar 4.898 sedangkan nilai T tabel diperoleh sebesar 1,982, dan secara 

simultan citra merek, kualitas produk, dan direct marketing berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen dengan diperoleh nilai F hitung sebesar 45.294 lebih besar dari 

F tabel 3,08. Sedangkan hasil dari Uji Koefisien Determinasi atau R Square sebesar 

0.562 atau 56,2%. Ini menjelaskan variabel citra merek, kualitas produk, dan direct 

marketing memberikan pengaruh terhadap variabel loyalitas konsumen sebesar 

0.562 atau 56,2% sedangkan sisanya 43,8% dijelaskan oleh variable lain di luar 

penelitian ini. 

 

Kata kunci: Citra merek, Kualitas Produk, Direct Marketing, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

Dea Safira 201710325252, The Influence of Brand Image, Product Quality, 
and  Direct Marketing on Consumer Loyalty at Haus Cibitung Consumers.  

This study aims to determine how much influence the brand image, product 
quality, and direct marketing have on consumer loyalty to consumers of Cibitung 
outlets. This research is a quantitative research with a survey method. By using non 
probability sampling technique, namely purposive sampling with a sample of 110 
respondents. The sample criteria are consumers who buy more than once a month. 
The statistical tools to test the hypothesis are the T test, F test, multiple linear 
regression analysis and the coefficient of determination test with the help of SPSS 
23 software. The results show that partially the brand image variable has no effect 
on consumer loyalty by obtaining a T value of 0.826 while the T table value. 
obtained at 1.982, partially product quality variables affect consumer loyalty by 
obtaining the T value of 2.484 while the value of T table is 1.982 and partially 
thevariable direct marketing affects consumer loyalty by obtaining a T value of 
4.898 while the value of T table is obtained at 1.982, and simultaneously brand 
image, product quality, and direct marketing have an effect on consumer loyalty by 
obtaining a calculated F value of 45,294, greater than F table 3.08. Meanwhile, the 
result of the determination coefficient test or R Square is 0.562 or 56.2%. This 
explains that the variables of brand image, product quality, and direct marketing 
have an influence on the consumer loyalty variable by 0.562 or 56.2% while the 
remaining 43.8% is explained by other variables outside of this study.  

Keywords: Brand image, Product Quality, Direct Marketing, Consumer Loyalty 
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