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ABSTRAK 

 

Kristri Yulian, 201710325242. Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja 

terhadap Loyalitas Karyawan serta Implikasinya pada Kinerja karyawan Bank 

Syariah Patriot Kota Bekasi.  

Bank Syariah Patriot Kota Bekasi menyadari kurang maksimalnya Kinerja 

Karyawan dilihat dari kurangnya motivasi yang diberikan pimpinan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dan kurangnya pengetahuan karyawan yang 

mampu menciptakan/menghasilkan kepuasan kerja yang dapat membuat kinerja 

maksimal. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan 

kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan serta implikasinya pada kinerja 

karyawan. Penelitian ini dilakukan pada Bank Syariah Patriot Kota Bekasi. Dengan 

jumlah responden sebanyak 105 karyawan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif diolah dengan SPSS dan AMOS 

pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa motivasi tidak berpengaruh secara 

langsung terhadap kinerja karyawan dan berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap kinerja karyawan melalui loyalitas karyawan sebagai variabel mediasi atau 

intervening, variabel kepuasan kerja tidak berpengaruh secara langsung terhadap 

kinerja karyawan dan berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja karyawan 

melalui loyalitas karyawan sebagai variabel mediasi atau intervening.  

Kata Kunci :  Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja, Loyalitas Karyawan, Motivasi  

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh.., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



vii 

 

ABSTRACT 

 

Kristri Yulian, 201710325242. The Influence of Motivation and Job 

Satisfaction on Employee Loyalty and Its Implications on Employee Performance 

at Bank Syariah Patriot Bekasi City. 

Bank Syariah Patriot Bekasi City realizes the lack of maximum employee 

performance seen from the lack of motivation given by the leadership to improve 

employee performance and the lack of employee knowledge that is able to create / 

produce job satisfaction that can make maximum performance. The purpose of this 

study was to determine the effect of motivation and job satisfaction on employee 

loyalty and its implications for employee performance.This research was conducted 

at the Patriot Syariah Bank Bekasi City. With the number of respondents as many 

as 105 employees. The method used in this research is a quantitative method 

processed with SPSS and AMOS. Data collection is done through a questionnaire. 

The results of the analysis show that motivation has no direct effect on 

employee performance and indirectly affects employee performance through 

employee loyalty as a mediating or intervening variable, job satisfaction has no 

direct effect on employee performance and indirectly affects employee performance 

through employee loyalty. as a mediating or intervening variable. 

Keywords : Employee performance, Employee Loyalty, Job Satisfaction, 

Motivation 
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