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ABSTRAK 

Nanda Aditia Pratama. 201510325185. Pengaruh Kualitas Produk, 

Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Berbelanja Online 

(Studi Kasus Pada Konsumen e-Commerce Shopee di Kota Bekasi). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, 

Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen berbelanja online 

Shopee. Metode yang dipergunakan adalah metode kuantitatif dengan 

menggunakan analisis regresi linear berganda untuk menguji hipotesis. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan 

dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen berbelanja online Shopee secara 

simultan adalah signifikan. Hasil pengujian secara parsial menunjukan bahwa 

Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen berbelanja 

online Shopee,  Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen berbelanja online Shopee, dan Harga berpengaruh signifikan 

terhadapan Kepuasan Konsumen berbelanja online Shopee. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Konsumen 

 

Pengaruh kulitas.., Nanda Aditia Pratama, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



ABSTRACT 

Nanda Aditia Pratama. 201510325185. The effect of Product Quality, Service 

Quality and Price on Customer Satisfaction in Online Shopping (A Case Study of  

Shopee Customer in Bekasi City). 

This research aims to determine the effect of Product Quality, Service Quality and 

Price on Consumer Satisfaction of Shopee. The method used is a quantitative 

method using multiple linear regression analysis to test the hypothesis. The results 

of research show that effect of Product Quality, Service Quality and Price on 

Consumer Satisfaction of Shopee simultaneously is significant. The partial test 

results show that Product Quality has no effect on Consumer Satisfaction of 

Shopee, Service Quality has a significant effect on Consumer Satisfaction of 

Shopee, and Price has a significant effect on Consumer Satisfaction of Shopee. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price, Customer Satisfaction 
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