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ABSTRAK 

 

Rahayu Eka Putri, 201710325020. Skripsi dengan judul : Marketing Mix 

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Mujigae Resto (Studi 

Kasus Pada Konsumen Di Bekasi Utara). Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah marketing mix berpengaruh pada kepuasan konsumen mujigae 

resto, apakah kualitas pelayanan berpengaruh pada kepuasan konsumen mujigae 

resto, dan apakah keduanya berpengaruh pada kepuasan konsumen mujigae resto. 

Hasil yang didapat penulis dalam penelitian ini yaitu untuk variabel marketing mix 

karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel (4,54 > 1,6648) dan nilai signifikansi 

lebih kecil dari 0.05 (0.000 < 0.05), dapat ditarik kesimpulan bahwa marketing 

mix pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan, untuk variabel 

kualitas pelayanan karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel (5,99 > 1,6648) dan 

nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05 (0.000 < 0.05), dapat ditarik kesimpulan 

bahwa kualitas pelayanan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 

dan untuk pengaruh keduanya karena nilai F hitung lebih besar dari F tabel 

(73,193 > 3,11), dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dapat ditarik kesimpulan 

bahwa marketing mix dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan simultan  

terhadap kepuasan pelanggan.  

 

Kata Kunci : Marketing Mix, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, Mujigae  

Resto. 

 

 

  

Analisis implementasi .., Rahayu Eka Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021 



ABSTRACT 

 

Rahayu Eka Putri, 201710325020. Thesis with the title: Analysis of 

Marketing Mix Implementation and Service Quality Towards Customer 

Satisfaction Mujigae Resto Summarecon Mall Bekasi (Case Study on Consumers 

in North Bekasi). This study aims to determine whether the marketing mix affects 

customer satisfaction Mujigae restaurant, whether service quality affects 

satisfaction Mujigae Restaurant consumers, and whether both of them have an 

effect on customer satisfaction Mujigae Restaurant. The results obtained by the 

authors in this study are for the marketing mix variable because the t value is 

greater than the t table (4.54> 1.6648) and the significance value is smaller than 

0.05 (0.000 <0.05), it can be concluded that the marketing mix has a significant 

effect on customer satisfaction, for service quality variables because the t value is 

greater than t table (5.99> 1.6648) and the significance value is less than 0.05 ( 

0.000 <0.05), it can be concluded that service quality has a significant effect on k 

customer satisfaction, and for the effect of both because the calculated F value is 

greater than F table (73,193> 3,11), and a significance value of 0.000 <0.05, it 

can be concluded that the marketing mix and service quality have a positive and 

simultaneous effect on customer satisfaction. 

 

Keyword : Marketing Mix, Service Quality, Customer Satisfaction, Mujigae Resto. 
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