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ABSTRAK 

 

Suci Nurrohmah, 201710325035. Pertumbuhan teknologi informasi yang sangat 

pesat menuntun perbankan untuk lebih maju dalam bidang teknologi dan 

berpengaruh terhadap pelayanan jasa dunia perbankan yang mampu menarik minat 

para nasabahnya. Fasilitas jasa perbankan yang menggunakan teknologi informasi 

disebut dengan e-banking yang didalamnya terdapat mobile banking, internet 

banking, phone banking dan sms banking. Dengan adanya kemajuan di bidang 

teknologi informasi ini nasabah dapat melakukan transaksi darimana dan kapan saja 

dengan cepat dan mudah, sehingga dapat lebih meningkatkan lagi volume transaksi 

yang terjadi pada suatu bank tersebut terlebih saat pandemi Covid-19 seperti 

sekarang ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan minat dan motivasi nasabah dalam 

menggunakan Mobile banking BNI di lingkup Bank BNI KC Rawamangun dan 

untuk melihat apa saja hambatan dalam penggunaan fasilitas Mobile banking BNI. 

Dalam teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara yaitu tanya 

jawab langsung dengan pihak terkait. Bedasarkan metode penelitian yang 

digunakan maka ditemukan bahwa minat dan motivasi nasabah Bank BNI KC 

Rawamangun terbagi menjadi dua yaitu Minat personal dan minat situasional dan 

minat tersebut dipengaruhi oleh tiga faktor yaitu faktor sosial, faktor psikologi dan 

faktor pribadi degan hambatan – hambatan terkait penggunaan Mobile banking BNI 

yaitu pada kemampuan nasabah dalam menggunakan teknologi atau dikarenakan 

provider yang sulit mengakses jaringan. 

 

Kata kunci : Minat, Motivasi Mobile banking. 
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ABSTRACT 

Suci Nurrohmah, 201710325035. The very rapid growth of information 

technology has led banks to be more advanced in the field of technology and have 

an impact on banking services that are able to attract customers.Banking service 

facilities that use information technology are called e-banking, which include 

mobile banking, internet banking, phone banking and sms banking. With this 

advancement in information technology, customers can make transactions from 

anywhere and at any time quickly and easily, so that they can further increase the 

volume of transactions. Especially during the Covid-19 Pandemic. 

This study aims to describe the interest and motivation of customers in using BNI 

Mobile banking within the scope of Bank BNI KC Rawamangun and to see what 

are the barriers to using mobile banking. In the data collection technique is done 

by means of interviews, namely direct questions and answers with related parties. 

Based on the research method used, it was found that the interests and motivations 

of BNI KC Rawamangun customers are divided into two, namely personal interests 

and situational interests and This interest is influenced by three factors, namely 

social factors, psychological factors and personal factors with obstacles related to 

the use of BNI Mobile banking that is, the customer's ability to use technology or 

because the provider has difficulty accessing the network. 

 

Keyword : interest, motivation, mobile banking 
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