
Strategi Pemasaran dalam Upaya Meningkatkan 

Jumlah Jamaah pada Kelompok Bimbingan Ibadah Haji 

dan Umroh (KBIHU) Mafazah Assalafiyah Sindangkerta 

Bandung 
 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 
Oleh: 

Fitri Aziziah 

201710325109 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2021



ul

allJut

al II il

2 J .uari 2021

Jakarta 09 ·ebruari 2021

rvrnNYETUJUI

Pembimbing

Hadita, S ..,Pd., M.M

NIDN. 0329048302

11

Dipindai dengan CamScanner

Strategi pemasaran .., Fitri Aziziah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



U ~Iu] - 111,

tua Tim P ..nguji

ssala y

one I' dan I isnis

28 Januari 2021

Jakarta 29 Januari 2021

1VlE G!·S

.• M.M .• :MBACRA~

NIDN 0309048102

P nguji I : Wjdi Winarso" S,I I., M.M

NIDN 0319067606

Penguji II : Hadita ..S.Pd ...M.M

NIDN 032904;8302

Ketua Program Studi

M.

.:0325 57·,10

~NG.T

kan

: 0 8107101
(

11l

Dipindai dengan CamScanner

Strategi pemasaran .., Fitri Aziziah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



IV

T

aya. ' e yat bahwa:

Upaya eni "gkatkan Jumlah

0". npok 'jmbingan lbadah Haji dan Umroh (KBllIU) Mafazab

"'"""'..."'.....afiyah Sindangkerta Bandung' ini adalah benar-benar merupakan basil karya

aya se diri dan · idak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali

pengutipan sebagai referensi yang .sumbemya telah dituliskan secara jelas sesuai

d ngan kaidah penulisan karya ilmiah,

Apabila di kemudian han ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini,

saya bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara. Jakarta Raya sesuai

dengan peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi .' dipii ~am dan digandakan melalui Perpustakaan

Universitas Bbayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izinkepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta

Raya untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk dijital dan mempublikasikannya

melalui Internet selama publikasi tersebut melalni portal Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya,

Jakarta, 9 Febmari 2021

201110325109

Dipindai dengan CamScanner

Strategi pemasaran .., Fitri Aziziah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021



ABSTRAK 

Fitri Aziziah. 201710325109. Strategi Pemasaran Dalam Upaya 

Meningkatkan Jumlah Jamaah pada Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umroh 

(KBIHU) Mafazah Assalafiyah Sindangkerta Bandung 

Perkembangan bisnis jasa agen travel haji dan umroh di Indonesia setiap 

hari semakin meningkat dan semakin banyak, sehingga menyebabkan persaingan 

ketat. Supaya dapat bersaing dan bertahan di pasaran dibutuhkan strategi pemasaran 

yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang 

dilakukan KBIHU Mafazah Assalafiyah Sindangkerta Bandung dalam upaya 

meningkatkan jumlah jamaah dan memberikan masukan atau membangun ulang 

strategi yang harus digunakan oleh perusahaan. Pendekatan penelitian yang 

digunakan yaitu pendekatan kualitatif dan analisis data yang digunakan yaitu 

analisis SWOT. Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui survey 

pendahuluan dan studi lapangan yang terdiri dari wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menemukan bahwa KBIHU Mafazah Assalafiyah 

berada pada posisi kuadran V yaitu strategi diversifikasi konsentrasi. Dijelaskan 

juga dalam diagram SWOT bahwa posisi KBIHU Mafazah Assalafiah berada 

dalam kuadran III, yang berarti menghadapi peluang pasar yang sangat besar. 

Adapun peluang terbesar yaitu kerjasama antar KBIHU Mafazah Assalafiyah 

dengan berbagai bank syariah sehingga mendapatkan prioritas untuk dana talang. 

Namun, di sisi lain menghadapi beberapa kendala yang berasal dari kelemahan 

internal seperti kelemahan terbesar yaitu kurangnya staf bidang pemasaran yang 

mengetahui pasar Bandung. Adapun fokus strategi ini yaitu perusahaan harus 

meminimalisir masalah internal sehingga dapat merebut pasar yang lebih baik (turn 

around). 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, IFAS dan EFAS 
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ABSTRACT 

Fitri Aziziah. 201710325109. Marketing Strategy in an Effort to Increase the 

Number of Pilgrims in the Hajj and Umrah Worship Guidance Group (KBIHU) 

Mafazah Assalafiyah Sindangkerta Bandung 

The development of the Hajj and Umrah travel agent services business in 

Indonesia is increasing every day and more, causing fierce competition. In order to 

compete and survive in the market, the right marketing strategy is needed. This 

study aims to determine the marketing strategy carried out by KBIHU Mafazah 

Assalafiyah Sindangkerta Bandung in an effort to increase the number of 

worshipers and provide input or rebuild the strategies that must be used by the 

company. The research approach used is a qualitative approach and data analysis 

used is the SWOT analysis. Data collection techniques were carried out through 

preliminary surveys and field studies consisting of interviews, observation and 

documentation. The results of the study found that KBIHU Mafazah Assalafiyah 

was in quadrant V, namely the concentration diversification strategy. It is also 

explained in the SWOT diagram that the position of KBIHU Mafazah Assalafiah is 

in quadrant III, which means facing a very large market opportunity. The biggest 

opportunity is cooperation between KBIHU Mafazah Assalafiyah and various 

Islamic banks so that it gets priority for bailout funds. However, on the other hand, 

it faces several obstacles that come from internal weaknesses such as the biggest 

weakness, namely the lack of marketing staff who know the Bandung market. The 

focus of this strategy is that the company must minimize internal problems so that 

it can seize a better market (turn around). 

 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis, IFAS and EFAS  
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