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ABSTRAK 

 
Fathimah Abidah 201710325121. Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan terhadap keputusan pembelian di Astra Motor Center Jakarta Pada 

Generasi Z  

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk  mengetahui apakah terdapat 

pengaruh sinifikan secara parsial dan simultan antara kualitas produk dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian di Astra Motor Center Jakarta pada 

Generasi Z ,Metode penelitian ini menggunakan Pendekatan Deskriptif kuantitatif 

,Pengumpulan yang dilakukan dengan cara membagikan kuesioner melaui google 

form, Teknik analisis data menggunakan uji asumsi klasik,Regresi Linear berganda, 

Uji T dan Uji F untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian ini 

menggunakan aplikasi SPSS versi 26, jumlah sampel yang didapat dengan 

menggunakan metode teknik sampling Insidental dengan jumlah sampel 182 

responden. Hasil Secara parsial variabel kualitas produk memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 5,538 > 1,65341 (t tabel) dan secara 

parsial hasil variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian sebesar 5,908 > 1,65341 (t tabel), sedangkan berdasarkan hasil 

uji simultan yang didapatkan dari penelitian ini pada variabel kualitas produk dan 

kualitas pelayanan Bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian sebesar 172.537  > 3,05 (F tabel)  di Astra Motor Center Jakarta 

pada Generasi Z. 

Kata kunci : kualitas produk, kualitas pelayanan,keputusan pembelian    
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ABSTRACT 
 

Fathimah Abidah 201710325121. Effect of Product Quality and Service Quality on 

purchasing decisions at Astra Motor Center Jakarta on Generation Z  

This research aims to find out if there is a partial and simultaneous cynical 

influence between product quality and service quality on purchasing decisions at 

Astra Motor Center Jakarta in Generation Z, This research method uses quantitative 

Descriptive Approach, Collection conducted by distributing questionnaires through 

google form, Data analysis techniques using classic assumption test, multiple linear 

regression, T test and F test to test and prove the hypothesis of this research using 

SPSS application version 26 , the number of samples obtained using incidental 

sampling techniques with the number of samples of 182 respondents. Partial results 

of product quality variables had a significant effect on purchase decisions of 5.538 

> 1.65341 (t table) and partially the result of service quality variables had a 

significant influence on purchase decisions of 5.908 > 1.65 341 (t table), while 

based on simultaneous test results obtained from this study on product quality 

variables and service quality Together have a significant influence on purchasing 

decisions of 172,537 > 3.05 (F table) at Astra Motor Center Jakarta on Generation 

Z. 

Keywords: product quality, service quality, purchasing decision  
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