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ABSTRAK 

 

Hilmi Rahmatunnisa, 201710325122, Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis Pengaruh Kualitas Digital Marketing Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Tokopedia . Penelitian ini dilakukan pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Angkatan 

2017 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 169 responden. Teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling. 

Pengumpulan data diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner secara online kepada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Angkatan 

2017 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linear berganda dengan metode SPSS versi 23. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel digital marketing dan kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci : Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 
 

Hilmi Rahmatunnisa, 201710325122, The purpose of this research is to 

meganalisis The Influence of Quality Digital Marketing And Quality of Service 

Towards Purchasing Decisions On Tokopedia. This research was conducted in 

students of the Faculty of Economics and Business Management Study Program 

Class of 2017 Bhayangkara University, Jakarta Raya. The number of samples in 

this study was 169 respondents. Sampling technique is purposive sampling. The 

data collection was obtained from the dissemination of questionnaires online to 

students of the Faculty of Economics and Business Management Study Program 

Class of 2017 Bhayangkara University, Jakarta Raya. Data analysis in this study 

used multiple linear regression analysis with SPSS version 23 method. The results 

of this study showed that digital marketing variables and service quality have a 

positive and significant effect on purchasing decisions.  

 

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, and Purchasing Decision. 
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