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ABSTRAK 
 
 

Indriyani, 201710325124. Pengaruh iklan dan kepuasan pelayanan 
terhadap keputusan pembelian pada Toko online shopee (studi kasus PT. 

Pan Ekspres International). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui Pengaruh dari Iklan 

dan kepuasan Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode kuantitatif dan melakukan pengolahan data 

menggunakan SPSS. Jumlah sampel sebesar 55 yang ditentukan dengan 

menggunakan rumus Solvin, dan menggunakan metode pengambilan 

sample. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa secara parsial a). Iklan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Hal ini ditunjukkan oleh hasil 

uji t yang didapatkan dari nilai t hitung lebih besar dari t tabel (3.437 > 

2,006) dan dengan nilai signifikan (Sig.), b). Kepuasan Pelayanan 
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Hal ini ditunjukkan oleh hasil 

uji t yang didapatkan dari nilai t hitung lebih besar dari t tabel (3.887 > 
2,006) dan dengan nilai signifikan (Sig). Dan secara simultan Iklan dan 

Kepuasan Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian Hal ini ditunjukkan oleh hasil uji f yang didapatkan dari nilai f 

hitung lebih besar dari f tabel > F tabel (707.591 > 3.17) dan dengan nilai 
signifikan (Sig). 
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ABSTRACT 

 
Indriyani, 201710325124. Effect of advertising and service satisfaction on 
purchasing decisions at online shop shopee (case study of PT. Pan Ekspres 
International) 
 

 This study aims to determine the effect of advertising and service 
satisfaction on purchasing decisions. This research was conducted with 
quantitative methods and data processing using SPSS. The sample size was 
55 which was determined using the Solvin formula, and using the sampling 
method. The results of the study show that partially a). Advertising has an 
effect on purchasing decisions. This is indicated by the results of the t test 
obtained from the t value greater than t table (3,437> 2,006) and with a 
significant value (Sig.), B). Service satisfaction has an effect on purchasing 
decisions. This is indicated by the results of the t test obtained from the t 
value greater than t table (3.887> 2.006) and with a significant value (Sig). 
And simultaneously Advertising and Service Satisfaction have a significant 
effect on Purchasing Decisions. This is indicated by the results of the f test 
obtained from the calculated f value is greater than f table> F table 
(707.591> 3.17) and with a significant value (Sig). 
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