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ABSTRAK 

 

Rossiana Intan Pebrianti.201710325127. Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga, dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Pasien (Pada Klinik Sasanti Perum 

Griya Asri Bahagia Bekasi). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui Pengaruh dari Kualitas 

Pelayanan, Harga, dan Fasilitas terhadap Kepuasan Pasien. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode kuantitatif dan melakukan pengolahan data 

menggunakan SPSS. Jumlah sampel sebesar 83 yang ditentukan dengan 

menggunakan rumus Solvin, dan menggunakan metode pengambilan sample 

dengan purposive sampling. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa secara 

parsial Terdapat pengaruh secara positif kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen dengan kualitas pelayanan, terdapat pengaruh secara positif harga 

terhadap kepuasan konsumen dengan harga, terdapat pengaruh secara positif 

fasilitas terhadap kepuasan konsumen dengan fasilitas, dan penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara positif kualitas pelayanan, harga 

dan fasilitas secara bersama-sama terhadap kepuasan konsumen, maka 

sebagaimana dasar pengambilan keputusan dalam uji F dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis diterima atau dengan kata lain kualitas pelayanan, harga, dan fasilitas 

secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Klinik Sasanti. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan , Harga, Fasilitas, Kepuasan Pasien  
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ABSTRACT 

 

Rossiana Intan Pebrianti. 201710325127. The Influence of Service Quality, 

Price, and Facilities on Patient Satisfaction (At Klinik Sasanti Perum Griya Asri 

Bahagia Bekasi). 

 

This study aims to determine the effect of service quality, price, and facilities on 

patient satisfaction. This research was conducted with quantitative methods and 

data processing using SPSS. The sample size was 83 which was determined using 

the Solvin formula, and using the sampling method with purposive sampling. The 

results of the study show that partially there is a positive effect of service quality 

on customer satisfaction with service quality, there is a positive effect of price on 

customer satisfaction with prices, there is a positive effect of facilities on 

customer satisfaction with facilities, and research shows that there is a positive 

influence Service quality, price and facilities together on customer satisfaction, so 

as the basis for decision making in the F test it can be concluded that the 

hypothesis is accepted or in other words, service quality, price, and facilities 

simultaneously affect customer satisfaction at Sasanti Clinic. 

 

 

Keywords: Service Quality, Price, Facilities, Patient Satisfaction 
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